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DOCUMENT 1

La citoyenneté
en question
Exclusion
sociale et
citoyenneté

s Derniére étape de la citoyenneté dans la
e typologie de T.H. Marshall, la citoyenneté

ot soclété

CahiersFrancats  sociale liée au développement de I'Etat-
providence est mise 4 mal par la crise
enquesion  ECONOMIQUe et le chdmage massif qui en

n" 281
La citoyennad

résulte.

——, Patrick Hassenteufel analyse les diverses
dimensions de la citoyenneté et les attein-
tes dont elles sont I'objet avec le recul de
la protection sociale. Les politiques de
lutte conire I'exclusion, qui mettent en
e uvre une articulation des droits et des
devoirs, peuvent-elles refonder la citoyen-
nete ou ne conduisent-elles pas a |'appa-
rition de citoyens de seconde zone ?

Le développement des systémes de protection sociale
est souvent analysé en termes d'extension de la citoyen-
neté. T.H. Marshall dans une célebre conférence (1)
prononcée au lendemain de la Seconde Guerre mon-
diale et de Ia mise en place du Welfare State britanni-
que a ainsi décrit les wrois élapes de Ia citoyenneté : la
citoyenneté civique correspondant aux libertés fonda-
mentales (liberté d’expression, égalité devant la jus-
tice...), la citoyenneté politique correspondant i la mise
en place du suffrage universel et la citoyenneté so-
ciale résultant de la création de droits sociaux. Pour
Marshall, il y a done un étoffement progressif de la
citoyenneté qui connait son plein épanouissement dans
le cadre d’un sysiéme de protection sociale universa-
liste fondé sur les mémes droits pour tous (droit & la
santé, droit & la retraite, droit a la protection contre le
chdmage...) et sur les mémes devoirs pour chacun (&
travers le financement par impat), & Fimage du sys-
teme de protection sociale britannique inspiré par le

rapport Beveridge de 19472,

L'analyse de Marshall, souvent reprise, ne se fonde
cependant que sur I'une des trois dimensions de la ci-
toyennelé, & savoir la dimension statutaire, avec la
définition juridique de droits et de devoirs. En effet
par les sysitmes nationaux de protection sociale sont
définis de nouveaux droits et de nouveaux devoirs
dessinant les contours d’une citoyenneté sociale, Mais
la dimension statutaire n’épuise pas I'analyse de la
citoyenneté (2). 1l faut tenir compte de deux autres
dimensions :

- D’une part il s’agit de ce que I'on peut appeler la
dimension effective de la citoyenneté, ¢’est-i-dire
I'existence concrite, observable eimpiriquement, des
principes de la citoyenneté statutaire, Clest en parti-
culier par rapport au principe d’égalité que la protec-
tion sociale signific une extension de la citoyennets
effective dans la mesure o elle se traduit en particu-
lier par une égalisation des conditions face aux diffé-
rents risques sociaux, chaque ciioyen bénéficiant d’une
prise en charge collective des accidents du travail, de
la maladie, de la retraite, du chémage...

- D’autre part il s’agit de la dimension identitaire,
c’est-i-dire des modes d’identification collective pro-
duits par la construction de I’Etat-nation. La citoyen-
neté tient aussi aun sentiment d’appartenance i la col-
lectivité politique et sociale fagonnée par I'Frat. A ce
niveau il est indéniable que I"avénement des sysiémes
nationaux de prolection sociale participe de la diffu-
sion du sentiment d’appartenance collective 4 une na-
tion et i un Etat (3) .

Cette articulation positive entre protection sociale ct
extension de la citoyenneté est aujourd'hui mise i
I"épreuve de I'émergence de nouvelles formes de pau-
vret€, résultant du ralentissement de la croissance éco-
nomique et de la montée du chamage, qui se tradui-
senl nolamment par une «sortier des systémes de pro-
tection sociale. En France, ce processus est le plus
souvent analysé en termes d’exelusion (4) ce qui ren-
voie & plusieurs aspects : exclusion du marché du tra-
vail en premier licu mais aussi exclusion des relations
sociales (isolement, repli sur soi li¢ 3 des événements
biographiques 1els que le divorce), exclusion territo-
riale (enfermement dans les quarticrs dits «sensibles»),

(1) «Citizenship and social elasss, para dans Cinizenslhip and social
class and oder Essays, Cambridge University Press, 1950, pp, |-85.
(2} Patrick Hassenteufel, wl Eia-Providence ou les métamorphoses de
la citoyennetén, L'Annie Sacislogique, 9%, 46 n°1, pp. 127-149,
(3) Pawrick Hassenteufel, «Le Welfare State entre construetion natio-
et erispations nationalistes», dans Pierre Birabaum (dir.), Sociofs-
£fe des nationalismes, Paris, PUF, 1997, pp. 325-339.

() Le terme o exelusion apparait en France au miliew des anndes 60 et
désigne alors Ia survivance d'une populmion marginale ne bénéliciant
pas des fruits de la croissance. 1| connait une lage diffusion i la suite
de la publication cn 1974 de owvrage de René Lenoir Les exclies, wn
Frangais sur dix, L'exclusion est ici vue comme un processus eumul:s
il qui affecte une pan cooissante de la sociéé, De ce fait au cours des
années 80 'exclusion, en désignant une menace pes i une frange
de plus en plus importante de L populalion i cause de la crise Geono-
Migue et de b momée du chdmage, s'cst imposée comme le erme
exprimant la transtormation de la nature ef des formes prises par I
pauvectd. Serge Paugam, «La constitution d'un paradigmes, dans
5. Paugam (dir), L'exclusion, étar des savairs, Panis, La Découverte,
Faris, 196, pp. T-149.




exclusion de la protection sociale Lperte de Maceés aux
droits sociaux hotamment), exclusion scolaire, .

Par i I'exclusion remet en cause fondamentalement
la citoyenneté tant au pivean slatutaire (perte des droits
sociaux mais aussi parfois des droiis politiques pour
les sans-domicile-fixe en particulier) qu'au nivean
identitaire (le délitement du lien social conduisant j
unc perte d'identifications collectives) et au niveay
clfectif {(creusement des inégalités face aux différents
risques sociaux),

On comprend de ce fait que les politiques de luite
contre I'exclusion soient axées sur |a question de la
citoyenneté dont elles visent parfois la refondation sur
la base de la redéfinition de droits et de devoirs, Mais
on peut aussi se demander si elles pe débouchent pas
sur une «dualisations de la citoyennelé en dressant Jes
contours d'une «citoyenneté au rabajss en contradic-
tion flagrante avec le principe d'égalité qui est au fon-
dement de I'idée méme de ciloyenneté démocratique.,

Lexclusion
contre la citoyenneté

La rupture qui s’opére entre citoyenneté et protection
saciale peut étre analysée i trois niveanx : celui des
droits sociaux (renvoyant 4 I clioyennetd statutaire),
celui de la situation sociale (renvayant i la citoyen-
neté effective), et celui de Pidentification collective
(renvoyant & la citoyennetd identitaire).

Exclusion et remise en cause
de Paccés aux droits sociaux
et politiques

Le facteur primordial de la moniée de I'exclusion est
la croissance du chbmage et plus généralement de la
précarisation du travail qui lui est lice. Selon Ja der-
niére enquéte du CREDOC (1996) portant sur un
cchantillon de 754 personnes en situation de grande
pauvreté, 82% sont sans emploi, et les 18% restant
occupent un emploi instable (5) . La sortie du marché
du travail, ou d’une siwation d’emploi stable, conduit
souvent & une exclusion de la ciloyenneté sociale dans
la mesure ol en France, et dans tous les pays of le
systéme de protection sociale repose sur les principes
de I'assurance sociale, les droits sociaux sont fondés
sur le travail. En effet, toujours selon la méme enquéte,
seuls 42% de cette population recoil des prestations
sociales, et ce n'est le cas que de 38% des SDF du
sondage CSA. La sortie durable dy marché du travail
{34% de la population de Uenquéte du CREDOC est
au chomage depuis plus d’un an, 194 depuis plus de
3 ans) conduit 3 une perte de droits sociaux que tra-
duit I"expression «fin de droits» ef e basculement vers
le statut d'assisté social, le Passage i une autre forme
de prise en charge des risques sociaux, différant de
celui des assurés sociaux,

La sitation d'assistance est alors fondée sur le prin-
zipe de la dépendance et non Pas sur une réciprocité

de droits e1 de devoirs, I"assisté wétant plus en me-
sure de remplir ses devoirs en termes de cotisation,
Ainsi, le basculement dans [e chémage de longue du-
rée signifie une fuplure en wermes de citoyenneté sia-
tutaire,

L'exclusion met aussi au jour les «irous» de 1a protec-
tion sociale (6) : cela concerne les allocations de
chémage pour les chdmeurs de trés longue durée, les
chémeurs saisonniers ou ceux dant les durées de coti-
sation sont insuffisantes ; Ia retrajte pour les travailleurs
n'ayant pas accumulé suffisamment de droits 5 les al-
locations familiales paur ceux dont les enfants de plys
de 17 ans ne sont pas scolarisés, sont sans travail ef ne
suivent aucune formation ...

Un autre probléme qui se pose est celui de |g
complexité des démarches A effectuer pour accéder aux
différentes prestations dont la lisibilité est souvent fai-
ble. Méme sila personne en situation précaire a droi
A certaines prestations, elle n'en bénéficie pas forcé-
ment, soil par manque d'information, soit du fajt des
obstacles administratifs (formalités nombreuses, dé-
lais, multiplicité des interlocuteurs, difficulté 4 constj.
tuer un dossier...). 1l est 4 cet égard tout i fair signifi-
cauf que dans le sondage CSA déji cité 67% des SDF
imerrogés estiment souffrir de [a difficulté d’obienir
ce & quoi ils ont droit (c’est aprés I'absence de loge-
ment et le manque d’argent le troisiéme motif de souf-
france),

Celte rupture avec Ia citoyenneté statutaire est la plus
profonde quand la précarisation sociale et économi-
que prend la forme de Ia perte dy logement (c’est Ie
cas de 65% de Ia population de 1'enquéte du
CREDOC). La possession d'une adresse conditionne
en effet I'oblention de papiers d’identité, I"accis aux
droits sociaux (du fait de Ja possibilité de recevoir un
courrier des différentes institutions de protection so-
ciale) et I'accés au vote puisque généralement les mai-
ries exigent une adresse qui ne soit pas celle d’un or-
ganisme agréé par la préfecture pour I'inscription sur
les listes €lectorales (dans Je sondage CSA déja cite
53% des SDF interrogés ne sont pas inscrits sur les
listes électorales) (7). Méme i cette exclusion n’est
pas inscrite juridiquement dans les textes, de fait,
exercice de toute une série de droits s’ avére impos-
sibR pour les sans-domicile-fixe (8).

{3) Ce chiffre est 1riés proche de celui du sondage CSA rénlisé pour La
Rue (n®14, janvier 1995) portant sur une échantillon de Sanz-Domi-
cile-Fixe. Sclon celui-ci 78% des SDF interrogés sant au chimage.
(6) Guy Caire, «l.a pauveeté en France, De la mesure 3 Factions, Re-
LU an;-m'sc ddes .-'l_{?m’n-:.b‘mu'ufc:, val. 49 2.3, avril-seplembre 1995,
Pp. 1533-179.

{7} Le projet de loi dorientation de renforcement de La cohésion so-
ciale dont I'Assemblée nationale avait commencé Fexamen le 15 aveil
1997, donmait aux sans-abr le droft de sinserire sur les listes éleciora-
les de la commune of esy situé lewr organisme d'aceueil,

{8) Maryse Bresson, wSang -adresse-five, sans-domicile-fixe, Réflexion
sur une socivlogie des assisidss, Revne Franpalse des Affaires Socia-
les, ap. eir,, pp. 7995,
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Les conditions de vie des exclus

La montée de I'exclusion fait ainsi poindre le spectre
de la dualisation de la société entre d'un coté les in-
clus c’est--dire ceux qui bénéficient d'un travail, d'un
revenu fixe et de I'ensemble des droits associés a la
citoyenneté et de I'autre les exclus. L’inégalité est ainsi
placée au coeur du fonctionnement d'ensemble de la
société. L'amplification des inégalités correspond par
la aussi & la remise en cause de la citoyenneté effec-
tive qui peut faire I'objet d*une double lecture : une
lecture quantitative fondée sur une série d’indicateurs
mesurables et une lecture territoriale fondée sur la thé-
matique des quartiers dits «sensibless,

L'indicateur le plus net des inégalités est celui des
¢carts de revenus : entre 1984 et 1994 I'écart de sa-
laire entre les 109 les mieux payss et les 10% les moins
bien payés est passé de 2,91 23,1 (9), :

Linégalité dans l'acceés aux soins

- Parmi la multitude d’autres indicateurs disponibles,

ceux concernant I'accés aux soins sont, 4 nos yeux,
particuliérement révélateurs de la remise en cause de
fait de la citoyenneté sociale. Alars que le systéme de
protection sociale, dans sa version beveridgienne no-
lamment, garantit 'universalité de I'accés aux soins
¢t la réduction des inégalités face & Ia mort, inégalité
fondamentale §il en est, les indicateurs sanitaires dis-
ponibles dans la cas de la France (10) moatrent la re-
mise en cause de fait de 'accés aux soins et corrélati-
vement la croissance des inégalités face & la mort. On
peut d*abord souligner qu'a la fin des années 80 I éeart
en termes d'espérance de vie des manceuvres et des
cadres supérieurs éait de 8 ans 4 35 ans et de 4 ans ot
demi & 60 ans : cet écart a augmenté de prés d’un an
en 20 ans. On note le méme phénoméne pour la mor-
talité prématurée de 25 & 64 ans : clle est de 2,51 fois
supéricure au début des années 80 pour les ouvriers
employés par rapport au groupe des cadres supéricurs-
professions libérales, contre 3,03 fois supérieure au
débur des années 90. Ces écarts sont particulitrement
nets pour deux pathologies qui apparaissent comimne
de véritables «marqueurs sociaux» : les cancers par
voies aéro-digestives supérieures et par alcoolisme.
On estime qu’environ une personne sur cing renonce
aujourd’hui a certains soins (tcls les soins dentaires,
I'achat de lunettes, le recours a "imagerie médicale,
les analyses de laboratoires) pour des raisons finan.
cieres. La dégradation de I'étar de santé des exclus est
nette pour un tiers d’entre cux et prés de 20% d'entre
cux n'ont pas de carte de sécurité sociale ou de carte
de soins gratuits, La mortalité des bénéficiaires du RMI
est deux A trois fois plus élevée que celle de I'ensem-
ble de la population, i dge égal.

Les inégalités terriloriales
Les inégalités territoriales ont quant 3 elles é&1é mises

sur I'agenda public a travers Ia thématique de la «erise
des banlicues» a partir du début des anndes 80, 3 Ia

suite notamment des flambées de violence dans cer-
tains quartiers périphériques («rodéos» des Minguettes
en particulier). Ces «banlicues difficiles» ou ces «quar-
tiers difficiless, parfois abusivemnent qualifiés de ghet-
tos (11}, concentrent sur un espace réduit toute une
série d"inégalités : inégalités en termes d'emploi, iné-
galités en termes de revenu, inégalités en termes de
réussite scolaire, inégalités en termes d'accés aux dif.
férents services publics. Ils rassemblent toys les types
de populations en situation de précarité : chmeurs de
longue durée, jeunes sans qualification souvent issus
de immigration, familles monoparentales, familles
immigrées, ménages endettés i faible revenus. .. Cette
concentration spatiale de la pauvreté et des inégalités
s’expligue tant par le mode d’urbanisation des années
de croissance que par les stratégies résidentielles indi-
viduelles conduisant 2 des phénoménes de ségréga-
tion sur le plan scolaire en particulier (12).

De plus, du fait d'une délinquance plus importante
qu’ailleurs, de existence de trafics, de la présence
d’une économie souterraine et de I"importance des af-
frontements avec les forces de police, ces espaces ur-
bains sont parfois qualifiés de «zones de non droitw.
Cette expression, pour excessive qu’elle soit en ter-
mes d’application des régles Jjuridiques de droit
commun (13), désigne plus largement un processus
d'exclusion territoriale de la citoyenneté, Les ressor-
tissants de ces quartiers, & cause de la stigmatisation
(14) dont ils font I'objet, ne bénéficient pas, de fait,
des mémes droits que fe reste de la population, ou tout
au moins sont victimes d’un rejet 1ié non seulement i
leur lieu d'habitation et de vie mais aussi souvent 4
leur origine éwrangére. Ce phénoméne se manifeste no-
tamment par des refus d’embauche au vu de 1" adresse
(et de la consonance étrangére du nom), par les réac-
tions négatives de la police lors des contréles d'iden-
tité, ou encore par la difficulié d’entretenir des rela-
lions sociales en dehors du quarlier compte enu des
images négatives qui lui sont associées.

(%) Christophe Fourel, «Inégalités : Femploi fait Ia différences, dans
L'étar de la France 96-97, Paris, La Décauvene, 1996, pp. 170-175.
(10) Je me fonde ici sur les données rassemblées par le rapport général
du Haui Comité de la Sanié Publique, Lo santé en France, Paris, La
Documentation Frangaise, [994,

(11} Plusieurs différences significatives sont en cffet & noter avee les
ghetlos des grandes agglomérations urbaines aux Etts-Unis : e moin-
dre concentration de population d'origine étrangére et une plus grande
diversit¢ d'origine — le tux moyen de population érangdre est d’envi-
ron 20% dans les quarticrs dils adifficilesw, alors que cenains ghetos
américains concentrent 95% de population noire ; une maindre crimi.
nalité ; des taux de chimige netiement inférieurs puisque la popula-
tion des actifs reste majoritaire dans ces quartiers contrairement aux
ghettos américains, Hervé Vieillard-Baron, Les baniienes franpaises
out e gheito fmpossible, Lo Tour d Aigucs, Editions de I' Aube, 1994,
(12) Agnis van Zanten, «Fabrication et cffets de la SErégation sco-
laire», dans Serge Faugam (dir.), L exclusion, 't des savoirs, Paris,
La Découverte, 1996, pp- 281-291.

(13) Le phénoméne ne doit pas en effet ére EXA2Eré : selon une en-
quite des Renseignements Généraux dutant de 1993 et portant sur 603
quartiers sensibles, 3% connaitraient un trafic organisé de lischisch,
5% sermient enwés dans une logique mafieuse associant le trafic de
stupéfianis, le vol, le recel ef le racket, et 2% d'enire enx connaiteaiem
une violence spécifique lice & by concurrence entre handes.

[14) Heani Rey, La prewee des basfiewes, Paris, Presses de Sciences Po,
1996, g




Cette exclusion territoriale de la citoyenneté se traduil
par I"enfermement dans le quartier, I'impossibilité d’en
sortir, symbolisée par I'enclavement de certains de ces
quartiers dans des axes de communication (voies de
chemin de fer ou échangeurs d’autoroute) et le déficit
en matiére de transports en commun, ainsi que par la
prégnance d’une identité négative largement véhicu-
lée & I"extérieur de ces territoires de relégation urbaine.
Au-deli de la remise en cause de la citoyennel€ statu-
taire et de la citoyenneté effective I"exclusion conduit
i une perte de citoyenneté identitaire dans la mesure
ol elle traduit une perte de lien social. Pour le
comprendre il est nécessaire de prendre en compte les
différentes facettes de I'exclusion.

L'exclusion ou la perte du lien social

Si les analyses de 1'exclusion sont diverses el renvoient
i plusieurs aspects de ce processus, un élément com-
mun se dégage clairement : le fait que I'exclusion cor-
respond 4 une situation de rupture et de crise identitaire
conduisant i une perte de lien social, & un retrait des
différentes instances de socialisation : le travail en pre-
mier lieu, mais aussi la famille, 1'école, le quartier...
Si I'exclusion est d’abord et avant tout une absence
durable d’emploi, ¢’est plus largement un processus
de perte de référents identitaires, de relations sociales,
d’appartenance & un collectif, qu’il soit professionnel,
familial ou local.

Les facteurs de vulnérabilite

Les processus d’exclusion sont liés & des facteurs de
vulnérabilités spécifiques dont les plus importants sont
I"absence de diplémes, 1'dge (les populations les plus
touchées sont les plus de 45 ans et les moins de 30
ans), et le sexe (vulnérabilité plus forte des femmes,
en particulier celles en situation monoparentale qui
sont, dans une proportion de plus d'une sur cing, au-
dessous du seuil de pauvreté).

-

Un processus de désafilliation

Plus précisément I"exclusion peut étre analysée & la
suite de Robert Castel (15) comme le produit d’une
double rupture : 1'une liée & la perte d’emploi, "autre
liée & la remise en cause des relations sociales et fami-
liales (rejet des parents, divorce, séparation. ..). On peut
ici parler de I’existence d'un «risque solitudes (16) 1ié
non seulement & la fragilisation psycholegique résul-
tant d"une séparation mais aussi  la perte de revenu et
des formes de protection familiale : entraide financiére,
aide quotidienne, dons, garde d’enfants, économie in-
formelle, hébergement, facilitation de I'accés au tra-
vail et au logement... Quant au chdomage il
s'accompagne de la constitution d’identités définies
en creux par rapport aux normes sociales dominanies,
allant jusqu'a ce que Dominique Schnapper appelle
I"épreuve du «chémage total» (17) qui se manifeste
par un fort sentiment de déclassement et d'indignité,

la perte des références collectives et I'annihilation de
la «personnalité sociale». Robert Castel parle de
désafilliation pour désigner cette double sortie de "axe
de I'iniégration 3 la société par le travail et de 1"axe
d’insertion & la société par la sociabilité socio-fami-
liale. La désaffiliation est ainsi un processus qui va de
la vulnérabilité définie par la précarité du travail et la
fragilité des relations sociales & une absence de travail
et & I'isolement.

Cette dynamigue de cumul des handicaps, de décro-
chage progressif par rapport A une situation antérieure
plus stable, conduit & un repli sur soi et i ce que Serge
Paugam appelle la «disqualification sociales (18), ré-
sultant d"une dynamique de stigmatisation liée en par-
ticulier aux institutions d’assistance consacrant unc
infériorité sociale et définissant des normes de
comportement qui débouchent sur I'intériorisation
d’une identité négative coupde de I'identité citoyenne.
Le repli sur soi correspond & une perte d'identifica-
tions collectives, en particulier celle relevant de la ci-
toyenneté démocratique.

{15) ulke V'indigence 3 I'exclusion, la désaffiliation, Précarité du tra-
vail et vulnérabilité relationnelles, dans Jacques Donzeler (dir), Face
i Pexelusion. Le modéle franpais, Paris, Editions Esprit, 1991,

{16) Chaude Maniin, L'aprés-divarce. Lien familial et vilndrabilité, Ren-
nes, Presses Universiiaires, 1997, Dans I'échantlllon de SDF interro-
g5 par CSA, 80% dentre eux sont en situation d'isolement. C'est aussi
le cas des deux-tiers des bénéhiciaires du RMIL

(17) L'épreuve du chimage, Paris, Gallimard, 1981,

{18) La disqualification sociale. Essai sur fa nouvelle pouvreté, Fans,
FUF, 1991,
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POLITIQUE ECONONMIQUE ET SOCIALE :
Prévention et lutte contre :
les exclusions :
Le programme triennal o

Martine Aubry a présenté, le
4 mars, en conseil des ministres, le programme
d’action triennal de prévention et de lutte contre
les exclusions. Celui-ci s'articule autour de qua-
tre grands thémes : « garantir I'accés aux droits
fondamentaux », « prévenir les exclusions »,
« faire face a I'urgence sociale », « mieux agir
ensemble contre les exclusions » et prévoit une
mobilisation budgétaire de 51 milliards de francs
sur 3 ans.

Apris la dissolution de 'Assemblée nationale I'an dernier et 'abandon, de
fait, du projet de loi de cohésion seciale, Fouvrage d'une grande loi contre
Ies exclusions est @ nouveaw remis sur le métier, Il faut dire que le mouve-
ment des chdmeurs, qui a abouti notamment au rapport Join-Lambert sur
les minima sociaux, aura singulirement accélérd les twavaux mends, an
concertation aver I'ensemble des partenaires concernés, depuis de nom-
breux maois, par 19 ministres et coordonnés par la ministre de'Emplai et de
Ia Solidarié, Martine Aubry.

Insistant sur I"aspect interministériel du programme et notamment sur la
prise en compte de la culture, des loisirs et de |'éducation, ignonés dans le
projet précédent, la ministre a présenté, le 4 mars, son programme de pré-
vention et de lutte contre les exclusions entourée des cing principaux
ministres impliqués, qu'elle juge « sans précédent ».

Un dispasitif trés attendw par les associations de solidarité échaudées par
les différents atermoiements autour de ce vaste chantier, En effer, I'adop-
tion des premidres mesures d’urgence contre |a pauvreté par le gouverna-
ment Fabius remonte a 1984, et il y a déja 3 ans que les candidats aux
présidentielles avaient pris Pengagement formel auprés du reseau Alerte
de = réduire la fracture sociofe » 3 travers une loi contre les exclusions.
Les associations de solidarité qui avaient averti, le 2 mars, quelies ne se
contenteraient pas d'« wa mille-fewille sans cohérence globale »,
reconnaissent aujourd'hui « 'effort financier et interministdriel » réalisé

par le gouvernemen, Reste un profond désaccord sur linsertion par:

I'économigue , trop centrée, selon elles, sur les seules entreprises d'inser-
tion. Quoi qu'il en soit, elles attendent de voir le détail des textes.

De fait, le programme, qui s'affiche comme un « véritable pacte mational s,
se décline en trois projets de lois. Le texte principal dorientation de
prévention et de lutie contre les exclusions, présenté le 25 mars, en conseil
des ministres et domt Claude Bartolone sera le rapporteur devant e Parle-
ment, reprendra l'essentiel des mesures. La mise en muvre d'une couver-
ture maladie universelle fera l'objet d'wn projet de loi d'accés aux soins qui
sera termindd avant 1z fin de Iannée « pour pouvoir étre disculé en méme
temps que la foi de seécurité sociale », a précisé Martine Aubry. Enfin, le dis-
positif sera complétd par une foi prévue pour automne concernant laccés
aux droits, Elle sera deéfendue par la ministre de 12 Justice,

Avec un engagement financier de 51,412 milliards de francs sur 3 ans,
dont 38 milliards de crédits d'Evat et 13 milliards qui pourraient étre no-
tamment mabilisés auprés des collectivités locales et du Fonds social euro-
péen, | gouvernement Compie encourager une « grande mobilisgtion »

du ferraim, Au total, un effort budgétaire qui apparait significatif au regard
des 3 milliards prévus pour 1997 par F'ex-projet de loi de cohésion sociale.

L'emploi

Les politiques mendes juqu’a présent « ont montré leurs limites, en ne
favorisant pas e retour durable dans 'emploi, pour des centaines de
mifliers de personnes en difficulté », indique d'emblée le programme
triennal. Affiemant clairement e "emplol comme la sevle alternative d une
deémarche d'assistance », le volet s'anicule autour de <ing axes.

Laccompagnement vers Femploi

Le programme veut « affirmer el treduwire dans [a réalifé = le droita un
accueil, une arientation, un accampagnement vers 'emplol, « Une réponse
adaptée & la situation de chacun doit étre construite », est-il précise,
Actions de remobilisation par I'activité professionnelle, par un appui
social individualisé, par la construction d'un projet professionnel, par des
actions de farmation et de qualification, par un appui renforcé & la recher-
che d'emploi et des politiques de discrimination positive 3 I'embauche
dewvraient, 3 terme, concerner plus de 2 millions de jeunes ou d'adultes,
chomeurs de longue durée ou rencontrant des diffictités d'insertion
professionnelle.

Des plans locaux pour I'insertion
et 'emploi
La méthodologie des plans locaux dinsertion par I'économique sera déve-
loppée etinscrite dans une perspective plus large, celle de plans locaux
pour lnsemion et Pernploi qui réuniront autour d'une ville, d'un syndicat de
commune ou d’un bassin d'emplois, l'ensemble des partenaires concourant a
|a politique de I'emploi. Leffort financier sera de 1,6 milliard de francs sur
3 ans, dont 820 millions de francs & la charge du Fands social europden,

Dispasitifs pour les jeunes les plus

éloignés de 'emploi...
Un nouveau pragramme, intitulé « trafet d'accés & Femplof = {TRACE),
proposera aux jeunes en difficulté, notamment les j@unes issus de quar-
tiers sensibles ou sortis du systéme scolaire sans aucun dipléme ou qualifi-
cation (jeunes de niveau VI et V¥ bis), un parcours d'insertion pouvant
aller jusqu'a 18 mois. Ce parcours articulera des actions de bilan, de remo-
bilisation, de mise en situation professionaelle et de formation visant
['acquisition des connaissances de base et d’une qualification profession-
nelle, Les jeunes receviont une rémunération lide au contrat de travail
ou au statut de stagiaire de |a formation professionnelle. Ceux qui
connaltront des difficultés matérielles importantes pendant les périodes
non couvertes pourront bénéficier d'unc aide financiére grace & la mobili-
sation du Fonds d'aide aux jeunes, doté par I'Etat de 330 millions de francs
de crédits nouveaus, L'accueil des jeunes devra étre assuré par le réseau des
missions locales, des permanences d'accuell d'infarmation £t d'orienta-
tion (PAID) et par I'ANPE. Il est précisé que, 'ici 3 3 ans, prés de 900 postes
serant créés dans le réseau d'accueil. TRACE bénéficiera sur 3 ans de
5,1 milliards de francs.
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1 2 En outre, 2,5 milliards de francs seront dégagés pour que, dici 3 3 ans,
40 000 places supplémentaires en contrat de qualification &t 20 000 en
contrat d'orientation bénéficient aus jeunes les plus en difficulté.

Enfin, 20 % des emplois-jeunes doivent &tre consacrds aux jeunes des
quartiers en difficulté. Une mesure qui a, d'ores et déja, fait I'objet d'une
circulaire (1).

et pour les adultes

Le pragramme prévoit d'abord d’ouver, 3 titre expérimental, le contrat de
qualification, actuellement réservé aux jeunes de moins de 26 ans, aux
adultes de plus de 26 ans, au chdmage depuis plus de 6 mois. Mesure
qui concernerait 25 000 persennes par an en troisieme année 1 5 000 dis
14498,

Il confirme ensuite le recentrage des contrats emploi-solidarité (CES)
sur les publics les plus en difficulté (2). La proportion de ces publics prio-
ritaires dans les CES dovra cependant atteindre 75 % et non 66 % comme
le demandait la circulaire du 31 décembre 1997,

Le gouvernement propose également de faire du contrat emploi conso-
lidé {(CEC) un « instrument majeur », particuliérement pour les personnes
isolées aved enfants, les plus de 45 ans et les bénéficiaires de minima
sociaux, & par une reconfiguration permettant un gecds direct (sans
passer par un CES), une augmentation de la prise en charge de I'Etat, une
durée minimale de 30 heures ». Pour les personnes ayant des difficultés
objectives et durables d'accés al'emploi et arientées par 'ANPE vers le CEC,
le taux de prise en charge de I'Etat passerait & 80 % par an pendant
5 ans. Pour les publics rencontrant mains de difficultés mais ayant peu do
perspectives d'accés 3 'emplol marchand lorsque I'employeur envisage de
peérenniser Femploi & terme, « dans espeit des emplaois-jeunes », les tawx
de prise en charge resteraient inchangés, Le nombre total de personnes en
CECserait doublé en moins de 3 ans et concernerait 200 000 personnes en
I'an 2000.

L'effort budgétaire supplémentaire sur 3 ans sera de 8,5 milliards de
francs pour les CEC et le recentrage des CES,
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Enfin, s'agissant de la relance de I'insertion dans le cadre du RMI, Ie
programme rappelle les mesures prises & la fin de 'annde 1997, 25 % au
mains des allecataires devant notamment avoir accés, dans I'année, 3 des
rmesures publiques d*aide & Finsertion professionnelle (3).

Dynamiser linsertion par I'activité
€économique

L'ambition du gouvernement est de doubler en 3 ans les capacités
d'accueil (+ 9 000 équivalents temps pleind des structures d'insertion par
Tacuivite économigue, « en s'appuyant principalement sur e développe-
ment des entreprises d'insertion el les entreprises dintérim d'insertion
dans une approche économigue renforcée », Simplification des dispositifs
existants, soutien financier auy structures existantes et aux nouvelles
structures (études de marché, aide au montage), recherche de partenariats
systématisés avec les entreprises sont autant de mesu Tes envisagées.

Le logement

Rappelant que plus de 200 000 personnes sont sans abri et que prés da
2 millions sont mal logées, alors gue 2 millions de logements sont déclarés
vacants, le pragramme triennal veut rendre « effectifs le droit au logement
el assurer son maintien.

Garantir le droit au logement

LE_REN FORCEMEMT DES DISPQSITIFS DES PLANS
DEPARTEMENTAUX D'ACTION POUR LE LOGEMENT DES
DEFAVORISES

A cette fin, la loi du 31 mai 1990 sera modifice afin d'affiemér « fa priorité
aux ménages et aux personnes cumulant des faibiles ressources et
des difficultés d'insertion sociale ». || est également prévu de créar des
instances locales afin de faciliter I'implication des différents acteurs et
de mieux évaluer les hesoins, Enfin, les modalités de saisine du Fonds de
solidarité logement (FSL) devraient étre précisées, tout refus devant dtre
motivé.

DES MOYENS SUPPLEMENTAIRES

Le programme prévait d'augmenter le FSL de 20 millions de francs en 1998
et de 150 millions en 1999 afin d'aceroitre les aides  'accis au logement
pour les revenus modestes. Outre une aide aux impayés de loyer et un

(1) Voir ASH n® 2060 du 27-02-38, p, 7.
(2) Voir ASH 0° 2053 du 5-01-98, p. 7

' (3} Vair ASH n® 2053 du 9-01-98, p 5
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accompagnerment social accry aux farilles en grande difficulté, il est éga-
lement suggéré dinstaurer une aide a la médiation pour la gestion loca-
tive auprés des associations qui proposent des services d'intermédiation
aux baillewrs privés et publics, Cela devrait conforter les agences immabi-
liéres & vocation sociale et les associations qui pratiquent a sous-location,
Cette mesure, qui concernerait au total 20 000 logements, est évalude 3
30 millions de francs pour 1938 et 60 millions pour 1999. Par ailleurs, la
gestion sociale des résidences sociales (foyers de jeunes travailleurs et de
travailleurs migrants, pensions de famille] devrait Etre prise en charge par
le ministére de I'Emploi et de la Solidarité grice i la création d'une ligne
budgétaire spécifique. Laquelle serait dotée de 20 millions de francs en
1998, 80 millions en 1999 et 120 millions en 2000,

LACCROISSEMENT DE UOFFRE DE LOGEMENTS

Le programme prévoit également d'accroitre l'offre de logements en
mobilisant le parc existant. Dans les 80 000 logements programmeés et fi-
nancés en 1998, 30000 sont destinés & un public aux ressources modestes
dont 20 000 logements 4 loyer mingré et 10 000 lagements d'intégration
pour cewx qui cumulent des difficultés économiques et sociales (11, Une
taxe sur la vacance de logements, inoccupds depuis au moins 2 ans ala
date du 1% janvier 1999, est instituée dans les communes od existent
d'importams déséquilibres entre 'offre ¢t la demande. Son taux sera pro-
portiennel & 12 durée de 13 vacance, Quant aux logements d'associations
aqréds par le préfet et mis sous location a des persannes visées par laloi du
31 mars 1990, ils seront exonérés du droit au bail, dans l2 cadre du contrat
de sous-location, ¢t de la taxe d"habitation, Codr de la mesure = 4 millions
de francs en 1998 et 8 millions de francs en 1999 En outre, |85 organismes
HLM pourrent acquérir des hitals meublés en vue de les louer a des asso-
ciations agrides ef les CCAS auront accis  Faide au fogement temporairg.
Cette derniére disposition étant évalude & 20 millions en 1558 et a 45 mil-
lions en 1999,

LA REFORME DES ATFRIBUTIONS

Autre arientation du programme, la réforme des attributions des loge-
ments locatifs sociaux, Objectif ; « rétabiir une diversité dans les attribu-
ltions des organismes HLM dans fe respact de fa mixité saciale ». 11 st
proposé de rendre obligatoires, dans les secteurs od existe un deéséquilibre
antre offre e la demande, des conférences intercommunales du loge-
ment. Il s°agit de favoriser Ie partenariat entre les bailleurs sociauy ot
les représentants des collectivités locales afin de permettre une répartition
équilibrée des attributions ot de parvenir 3 des objectifs chiffrés d'accueil
des persannes les plus défaverisées. De plus, le programme préveit un
numére d'enregistrement départemental afin o' assurer une plus grandé
transparence du dispositil, aucune attribution ne peuvam s'effeciucr sans
celui-ci. Et une instance de médiation devrait étre mise en place paur
traiter les situations en atiente de fagon « anormalement » longue. Quant
a I'Enat, garant des engagements signés par les HLM, il pourra interveni
par des désignations ou des attributions d'office pour les organismesr.

LA REQUISITION

Laloi adaptera les régles de la réquisition afin de |3 rendre plus efficace &1
permetire de « frailer occasionnellement des situations manifestement
anormales dimmebles lafssds vacanis ».

Permettre le maintien dans le logement
LA PREVENTION DES EXPULSIONS

Face au fait que 110000 jugements aboutissent chague annde & des rési-
liatians de bail, suivies trés souvent d'expulsions, le projet de loi veut
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wsubstiteer & Nactuelle logique de sécurité publigue » « une logique de
prévention ». C'est ainsi que, pour prévenir les expulsions, sent notam-
ment envisagées ; Minstitution d'un délai de 2 mois, en amont du juge-

_ menl, pour permettve au préfet de mettre en muvre les aides sociales

auxquelles l= locataire peut prétendre et de transmettre au juge des infor-
mations sur la situation des familles : la memtion de Fadresse du Fonds de
solidarité logement sur tous les commandements de payer ; la création
d'une procédure obligataire, spécifique aux bailleurs sociaux, permettant,
encas d'impayés de loyer de saisir [a section départementale des aides per-
sonnalisées au logement ou la caisse d'allocations familiales selon 'alloca-
tien de lngement perque. Par ailleurs, en cas de recours 3 la ferce publique,
la personne devra se voir proposer une offre d'hébergement. Outre qu'il
envisage de rendre obligatoire I"élaboration de chartes départementales
de prévention des expulsions dans un délai de 2 ans a partir de la promul-
gation de la loi, le projet prévoit d'augmenter « nettement » las moyens
des Fonds de solidarité logement,

LA LUTTE CONTRE LE SATURNISME ET CINSALUBRITE

Des dispositions devraient permatire de répondre par des mesures d'urgence,
lorsquiil est constaté qu'un enfant st intaxiqué et qu'un immeuble pré-
sente un risque dintoxication par le plomb, Le projet donne notamment
au préfet |a possibilité de faire réaliser un diagnostic dans |'immewhle et de
faire vérifier le risque avéré dintoxication au plomb. Celui-ci pourra égale-
ment aotifier son intention de faire exdcuter les iravaux et se substituer au
propriétaire, a défaut d'engagement sous 10 jours de ce demier.

La santé

Parce que = 100 & 200 000 personnes [...] n'ent pas de draits ouverts @
Fassurance maladie » el que, le systéme sanitaire e1 social est incapable
derépondre « de fagon suffisamment précoce, adaptée et coordonnde aux
besoins des personnes en situation de précarité », le « programme en fo-
vewr de F'égalité d'acces @ bo sanieé » sarticule autour de deux axes : cune
réforme de la pratection sociale », et « une adaptation des politiques el
des structirgs de santé » aux besoins des plus démunis,

Laccés a la couverture sociale

Concernamt I'accés 3 une couverture sociale som prévues : la création
d’une couverture maladie universelle, la garantie d'une pratection com-
plémentaire pour les plus démunis, linstitution de La dispense d*avance de
frais. Cotit estimé : 5 milliards de francs par an.

Pour la mise en wuvre de ces rdformes, le gouvernernent a décidé de con-
fier une mission de conceriation a Jean-Claude Boulard, député {PS) di la
Sarthe, dont les conclusions deveont étre rendues avant |'été o afin de per-
rreltve le dépot au 4° trimesire 1998 d'un projet de foi sur le droit 4 un
égal accés d fa prévention et aux soins, afin que fa réforme puisse pren-
dre effeten 1999 u_

{ 1) Vo ASH ™ 2057 d 620298, p 8.
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1 ,ff_ LA CREATION D'UNE COUVERTURE MALADIE UNIVERSELLE

Le gouvernement prévoit que toutes les personnes et leurs familles qui ne
relévent d'aucun régime professionnel, seront accueillies automatique-
ment au régime général die |a sécuritd sociale. Toutefols, 1l est précisé que
celles qui disposent de revenus supéricurs 3 un certain plafond et qui ne
sont pas affiliges & titre professionnel resteront redevables d'une cotisa-
tign.

Les modifications de situation familiale au professionnelle n'entraineront
plus de suppression ou d'interruption des draits. Tout le monde dispasera
d’une carte permanente d'assuré social et ce, dés I'ige de 16 ans. Les
personnes en situation inéguliére demeureront prises en charge par |'aide
sociale,

Le financement de cette mesure sera assuré par la mise en commun des
crédits actuellement mobilisés pour financer 13 couverture maladie des
plus démunis et un complément sera apparté par ['Etat.

LA RIISE EN PLACE D'UNE COUVERTURE
COMPLEMENTAIRE

Le gouvernement a décidé la mise en place ¢'un dispesitif de protection
complémentaire sous condition de ressources visant, 3 la fois, la gratuits
effective de la prévention et la prise en charge totale du cobt des soins
{part non remboursée par la sécurité sociale, forfait hospitalier, dépenses
mal remboursées comme fes lunettes ou les appareils dentaires). Un méca-
nisme d'action sociale sera toutefois maintenu au profit des personnes non
couvertes par ce dispositif mais qui peuvent avoir des difficultds 3 rdglar
des dépenses de soins dlevbes,

CINSTITUTION DE LA DISPENSE DVAVANCE DES FRAIS

o Lovance des frais pharmacewiigues et médicaus constitulant] pour fes
personnes d faible reveru, un obstacle majeur & Faccés oux soins », le prin-
tipe de la dispense d'avance des frais pour ces personnes est envisagde,

La prise en compte de la précarité par le
systéme de santé

Le volet visant & adapter le systéme sanitaire et social aux besoins des per-
SONNES 2n situation de précarité sera, lul, intégré dans le projet de loi de
prévention et de lutte contre les exclusions.

LES PROGRAMMES REGIOMAUX D'ACCES ALA

PREVENTION ET AUX SOINS

Le gouvernement prévoit la mise en place de programmes régionaus d'ac-
s a la prévention et aux soins, déclings en volets départementaus. Ils ant
pour objectif de faciliter la mobilisation et la coordination des différents in-
Lervenants, notamment par le soution a des réseaux médico-sociaux per-
mettant le suivi des personnes et des familles en difficulté. Des plans
d'actions prioritaires devraient étre définis concernant la prévention et la
prise en charge des soufirances psychiques et des conduites 3 risque, telles
que les tentatives de suicide, Ialconlisme, le tabagisme et Fabus de dro-
que. Le développement des interventions auprés des populations d'accés
difficile (jeunes en errance, sans domicile fixe, gens du voyage, duangers
en situation inégulidre) est dgalement a F'ordre du jour.
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Un financement de 250 millions de francs par an pefmetra la généralisa-
tion dhe ces pregrammes d*acces.

LAFFIRMATION DE LA MISSION SOCIALE DE UHOPITAL

La prise en charge hospitalidve ne doit pas étre exclusivement sanitaire, af-
firme le gouvemnement. Aussi, des dispositifs d'accusil médico-social in-
titulés PASS (permanences d'accds aux soins de santé} devraient voir le
jour. lls auront notamment pour vocation d'assurer des consultations de
médecine générale b horaires élargis, des consultations sociales permet-
tant d'entreprendre les démarches d'accés aux droits, des actions de dépis-
tage et de prévention. Toutefols, « il ne s'agit, en aucun cas de créer o sein
delhdpital des filiéres spécifiques pour les plus démunis », précise le gou-
vernement. £t d'ajouter que « la vacation des permanences daceds aux
soins de santé est de faciliter [intégration dans fe systéme hospitalier s,

Un financement spécifique de 61 millions de francs par an doit étre
consacre a ces dispositifs,

La prévention des exclusions

Le tfraitement du surendettement

Le volet surendettement est issu du projer de foi annoncé, il y a peu, par
Marylise Lebranchu, secrétaire d'Etat chargée de la consommation, pour
répondre, notamment, au phénoméne de surendettement qualifié de
apessife (1),

Le programme prévoit I'am&lioration de la procédure actuelle avec notam-
ment, lextension du délai maximum de rééchelonnement des dettes de
5 a8 ans, lamise en place d'un plancher du « reste & vivre » qui laissera i la
parsonne surendetiée la quotité non saisissable du salaire, un dispositif
de vérification des créances... En outre, pour les personnes qui ont 3 faire
face aux situations les plus dégradées, il est prévu un moratoire des dettes
pourune durée allant de quelques semaines & 3 ans et |a possibilité, pour |a
commission de surendettement, A 'issue de ce moratoire, d'effacer par-
tiellement ou totalzment les dettes,

Enfin, |a foi d'orientation de prévention et de lutte contre les exclusions
tomprendra, comme annoncé par Louis Bessan (2), les dispositions juridi-
ques permeitant de réformer la saisie immabiliére.

Les titulaires de minima sociaux

+ Ce chapitre decline les mesures annoncées le 26 février par Lienel lospin,

au lendemain de la remise du rappart de Marie-Thérése Join-Lambert sur
les minima sociaux (3). 1s'agit d'améliorer les moyens o existence des plus
démunis et de leur faciliter la reprise d'emploi.

VINDEXATION ET LA REVALORISATION DE LAl ET DE LASS

Lindexation de I'allocation de solidarité spécifique (ASS) et del'allocation
diinsertion (Al) sur les prix hors tabac sera inscrite dans e projet de loi,
Ainsi « le pouvair d'achar de tous les minima saciau sera garanti pour
l'avenir »,

L'ASS sera revalorisée de & % avec effet rétroactif au 1% janvier. Son mon-
tant passera ainsi @ 2 434 F par mois. L'allocation d'insertion sera aug-
mentée, aved effet au 19 janvier, de 29 % Elle s'établita & 1714 F par mois.
Codat pour I'Enat: 3,531 milliards de francs.

{1} Vit ASH n® 2055 du 23-01-98, p 10,
{2) Voir ASH 0® 2056 ofu 30-01-28, p. 10,
(3] Voir ASH n® 2060 du 27-02-98, p, 5,
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LE CthIi.l DE CERTAIMNS MINIMA AVEC DES RESSOURCES
DACTIVITE

Afin de favoriser la reprise d'un emploi, les possibilités de cumul des mi-
nima sociaux avec une activité professionnelle a temps partiel seront
améliordes. Ainsi, les titulaires du RMI, de I'AP] ou de I'ASS pourrant-ils
cumuler intégralement pendant les 3 premiers mois leur allocation et
leur revenu d'activité ; puis, pour les salaires inférieurs a 2 fois le montant
delallocation, le cumuler a 50 % pendant & mois, enfin, & 25 % pendant les
3 mis suivants (voir exemple cl-aprés).

Pour I'ASS, indique Iz rexte, le cumul intégral ne sera possible que dans la
limite du plafond d'un demi-SMIC, chaque frand supplémentaire au-des-
sus de cette bamre donnant liew 3 un abattement de 50 %.

Enfin, pour ceux acceptant un contrat emploi-salidarité, I'écart entre le
revenu obtenu du CES et celui provenant du RMI, de I'API ou de "ASS sera
porté 3 800 F {contre 680 F actuellement). Codt net : 353 millians de francs
surles 3 années du programme dont 73 millions 3 la charge des CAF.

UNE ALLOCATION D'ATTENTE POUR LES CHOMEURS AGES
Une allocation spécifique d'attente de 1 750 F par mois sera attribuée aux
titulaires de FASS ou du BMI, 3oés de moins de 60 ans ayant cotisé 160 tri-
mestres pour la retraite. Cette mesure devait §tre adeptée par ['Assermblée
ce S mars, Cott pour I'Etat : 963 millions sur 3 ans.

LE R

Contrairement a ce qui était souhaité par Marie-Thérése Join-Lambert, le
feveny minimum d'insertion n'est pas revalorisé, Le programme comporte
deux mesures concernant plus spécifiquement cette prestation :

8 Afin de mieux aider les couples gui attendent un enfant, Nallacation
pour jeune anfant versée pendant la grassesse sera exclue des ressources
prises en compre pour e caloul du RMI;

1% Un décret permettra de ne plus exiger des familles e remboursement du
RMIversé pour Iz mois de décés de I'allocataire.

LES SAISIES

La loi d'orientation é1ablira le caractére insaisissable de I'AS5 comme
't le cas aujourd hul pour le AML Elle fixera également une limite aux
saisies operaes sur les prestations familiales,

Laccés a I'education et a la culture

L'égal accés a 'éducation est un droit. Néanmaoins, dans ce domaine, un
certain nombre d'inégalités persistent. Aussi le programme prévit-il de
favariser « une distribution plus équitable des moyens d €ducalion ».
Un plan de relance des ZEP, déja annancé, va ainsi étre mis en place autaur
de cing grands axes (1), Autre mesure ; « substituer une politique de sou-
then scolaire § wne logique de sélection par échec », en développant le

3 mois

n®2041
e & mars 1998

e el e R

r
1
H
i
!
|
i
|
|
i
L.

soutien et I'accompagnement gratuits et en fixant des objectifs de diminu-
tion de sorties sans qualification (de 53 000 & 45000 en 3 ans). Par ailleurs,
concamant le rétablissement des bourses de colléges (une mesure présen-

. téadébut février (2)), = fe nouveau dispositif sera étendu aux éléves de plus

de 16 .ans et wa troisiéme taux sera crdd pour les familles dent les ressour-
ces sonl les plus faites =, |1 est également rappelé Iz création d'un fonds
social pour les cantines-(3) et annoncé la relance de la politique de santé
dans les établissements scolaires, Le codt total de ces mesures, sur 3 ans,
estde 1,4 milliard de francs, dont 870 millions pour le fonds cantinas et 450
pour I'extension des bourses des colleges.

« La fréquentation des équipements culturels reste marquée par de pro-
fondes disparités sociales of gdographiques s, est-il rappelé. Pour gue la
culture « souvre g tows &, il est ainsi prévu la mise en place de « program-
mes d'action concertés pour Faccés aux pratiques artistigues et cltu-
refles » qui seront négaciés avec las collectivités locales et les associations
de solidarité. Par ailleurs, les cahiers des charges des établissements cultu-
rels financés par I'Etat devront inclure, au titre de leurs missions, lobliga-
tion d"agir contre les exclusions. Enfin, il est annoncé la création
d'emplois et de mediateurs culturels. Le colt total de ces mesures, sus
trois ans, est fixé & 95 millions de francs.

Combattre l'illettrisme

10 % des adultes reconnaissent avoir de réelles difficultés dans la lecture et
I"écriture. Pour répondre & ce probleme, la boi et le programme favariserom
I'acces a des formatians adaptées ainsi qu'a lemploi pour les personnes
concernées (notamment les détenus, les titulaires de minima sociaux etles
chameurs). Il s'agit, également, de « conforter dans lemplaf les salacids
fragilisés par une formation de base faible ». Dauk masuras sant propao-
sées: tripler sur 3 ans las moyens du programeme IRILL consacrés & la
lutte contrel'illettrisme, dans le cadre du Fonds de la formation profession-
nelle, de la promotion seciale ot de Femploi (les crédits seront portés 3
72 millions de francs par an pour 45 000 personnes concemaes, au total) ;
créer, par voie législative, un dispositif contractue| mobilisant les en-
treprises sur des actions, notamment d'apprentissage des connaissances
de base, destindes 3 laurs salariés les plus faiblement qualifics.

(1) Vs ASH 0® 2054 oy 16.01-98, p 9.
(2] Vowr ASH n® 2058 oy 13-02-98, p 5.
(3] Vour ASH n® 2038 dy 26-09-97, p. 8.

Profil de revenu en cas de reprise d'un SMIC mi-temps (20 heures)

6 fGis 3 mois

LLELE: cumul intégral a 50 22585 gRIcs oo
Rmisteisolésansenfant 2137F ~ 4939F 31568F 2838F 2802F
Femme isolée APl 1 enfant I6B1F G483 F S082F 4382 F 3680 F
Couple 2 enfants au RMI 4380F T182F 5781F S080F 4 380F
A% 23965F 5098 F 3697F 299BF 2802 F

+TE02F
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Laccés au sport et au tourisme

Le programeme prapase d'aider les jeunes les plus défavorisés 3 acedder au
Sport, aux vacances et au tourisme. A cet effet, il est prévu d'abaisser le
codt des formations au BAFA et au BAFD (une mesure déjs annoncée en
novembre dernier (1)), notamment par la crdation d'= une bourse de
2060 F accordée sous candition de ressaurces », Elle sera financée 3 hau-
teur de 20 millions de francs en 1999 ¢t de 40 millions en I'an 2000, Par
ailleurs, il est prévy de conduire des actions de sensibilisation aux proble-
mes de santé en direction des jeunes fréquentant les centres de vacances
el de loisirs. Autres mesures ; la création d'une bourse solidarité-vacances,
la miise en place d'un ticket et d'un coupan sport, Fharmaonisation des
bans vacances CAF et I'organisation d'échanges avec I'"étranger pour les
familles trés modestes (1 250 d'entre elles seront concernées en 1999 ot
1900en I'an 2000). Le cot total du programme se monte i 266 millions de
franes pour la Jeunesse et les Sports et 14 millions pour le Tourisme,

Lexercice de la citoyenneté

« Ne plus parvenir d se voir reconnitre dans ses droits, {..., ne plus pauvair
justifier de son identité, ne plus éire en mesure d'exprimer son opinion par
levote [...J, c'est voir nide sa qualité de cifoyen », est-il rappelé, D'el un cer-
1ain nambre de mesures destindes a favoriser I'exercice de la citoyennaté,
Ainsi, les sans domicile fie seront-ils exonérds du droit de imbre pour la
délivrance de la carte nationale didentité. Ils pourrant également, sous
certaings conditions, s'inscrire sur |3 liste électorale de la commune od
est situé 'organisme d*accuell agréé qu'ils aurent choisi et obtenir, de
celui-ci, une domiciliation bancaire. En outre, ils aurent la possibilité de
demander I'aide juridictionnelle au bureau compétent pour cette méme
commune,

|

I Outre les mesures applicables sur I'ensemble du territoire, plu-
{ siewrs dispositions du programme triennal de prévention et de
1 lurte contre les exclusions concernent spécifiquement les dépane-
[ ments d'outre-mer : les emplnis-jeunes seront ouverts aux biéndfi-
| ciaires d'un contrat d'insertion par Factivité ; 1'aide publique pour
| lescontrats d'accés a 'emploi pourra étee modulée en fonction des
| difficultés d'acces a lemploi du bénéficiaire ; les dispositions du
| codedelaconstruction et de Fhabitat relatives aux conditions d'at-
{ tributien des logements et aux plafonds de ressources seront ren-
i dues applicables aux sociétés d'économie mixte qui gérent deux
J fois plus de logements 4 wsage locatif construits, acquis ou amélio-
| résavecle concours financier de I'Etat ; les concours financiers des
[ agencesdépariementales d'insertion pour e financement partena-
[ rialdelogements trés saciaux en faveur des bénéficiaines du RMI se-
[ - rontidentifiés au sein de leur budget ; 1a législation relative aux
| CHRS sera renduc intégralement applicable dans ces départe-
| ments.
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Actualités Sociales Hebdomadaires n*30g1

Autre objectif: améliorer 'accés au droit et 2 la justice, Dans ce domaine,
il est confirmé la généralisation des centras départementaux d‘aide ju-
ridique [leur composition sera ouverte aux associations concernees), Codt
de la mesure ;: 10 millions de francs supplémentaires en 1998 et 1999 ot
& millions en 2000, Par ailleurs, 19 millions seront consacrés 3 I'accueil et 3
l'orlentation juridique et 18 millions au développement des maisons de |a
justice et du droit. En outre, les moyens de la Commission centralz daide
saclale, qui concerne les personnes au ressources modestes, serant aug-
rentés « afin de meitre fin & des délais de traitement des affaires » Et
20 millions de francs supplémentaires seront dégagés, d'ici 4 I'an 2000,
pour développer las alternatives a lincarcération et aide du rgence
pour les sortants de prison.

Concernant les relations des usagers avec les administrations, « dici @
quelques mois, une loi relative aux droits des citoyens dans leur refa-
tion avec fes administrations », préparée par le ministre de [a Fonction
publique, « introduira des dispositions qui en fevariseront fexercice effec-
Uil pour les plus défaverisés de nos concitoyens s (2). Par ailleurs, les usa-
gers du service public de I'emploi « pourront désormais étre
accormpagnes par une personne de leur cholx, représentant d'une gsso-
clation de chémeurs ou d’une organisation syndicale ». Enfin, des = co-
mités de laisons focaet » seront mis en place aupiés des agences locales
de 'ANPE « pour érabilir le dinfogue avec les associations de ehdmeurs sur
fes questions fides & I'amélioration dela qualité du service ».

Lurgence sociale

Le programme prévait d'étendre « le dispositif de veille sociale o de pre-
HIEF SBCOUTS » en assurant, sur 3 ans, Fextension des accueils de jour et
des équipes mobiles d'aide, Ce qui devrait se traduire par Foctroi de plus
de 10 millions de francs en 1998, plus de 40 millions en 1999 ot plus de
20 millions en I'an 2000

Il st également envisagé de poursuivre le programme de transforma-
tion de centres d'hébergement en contres d'hébergement et de ré-
adaptation saciale afin de financer la transformation de 500 places
respectivemeant en 199% et 2000, Celui-ci devrait ainsi étre abondé de
30millions de francs en 1998 et la ligne budqgétaire portéea 75 millions en
1959 et en 2000.

Afin d*éviter la séparation des familles en cas d'hébergement en institu-
tion, le projet de loi de prévention et de lutte contre les exclusions deviait
compléter Iz loi du 30 juin 1975 relative aux institutions sociales et meédi-
co-saciales. En incitant notamment les établissements ou services 3 re-
chercher une autre solution ow alors, 3 établir avec les pPersonnes
accueillies, un projet permettant de les réunir trés rapidement,

' La coordination des aides financitres d'urgence est également envisa-

gee afin de dépasser « les mécanismes incertains des secours poncruels o
des divers fonds et ol tout Ie monde s"puise. Cest ainsi qu'un nouveau
dispositif, surles bases des atientations du rapport de Marie-Thérése Jain-
Lambert, devrait étre proposé  la concertation des différents paricnaires
concernés, Tirant les ensefignements du Fonds durgence sociale, ce dispo-
sitif devrait améliorer Finformation et Iaccueil du public par 1z mise en
place d'un nurnéra vert permanent, mettre en réseau Iensemble des qui-
chets et organismes, réorienter immédiatement les demandes ne pouvant
Etie lraitées complétement par le premier paint d*accueil et S appuyer sur
le savoir-faire des travaillewrs sociaux. Qutre un comité de pilotage réunis-
sant les partenaires instituticnnels, une charte formalisant les engage-
ments des acteurs, une instance commune de coordination des aides
financigres - sur le modéle de la mission d'urgence sociale — pourrail éga-
lement étre créde. Un imprime unique d'aide dlant dgalement envisagé.

(1) Vour ASH 6 2048 gt 5-12-97, p. 11,
(2) Vir ce fwerndro p. 5.
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En 14997, plus de 130000 foyers ont di &tre aidés pour faire face a leurs det-
tes a I'égard d'EDF-GOF. Et le nombre de familles concerndes a progresseé
de plus de 150 % depuis 4 ans, Aussi, pour prévenir les coupures d'eau,
d'énergie et de téléphone le programme préveit-il de renforcer 'efficaci-
1€ des dispositifs législatifs et conventionnels (chartes solidarité-énergie et
solidarité-eau) en les datant de 250 millions de francs supplémentaires dés
1998, Et par la création de numéros verts.

L:e dispositif institutionnel

Un observatoire des phénoménes
de pauvreté et d'exclusion

Le gouvernement canserve idée, déja retenue dans le précédent texte,
d'un observatoire des phénoménes de pauveete et d'exclusion. Cet obser-
vatoire sera doté d'un conseil d'orientation composé de personnalités in-
dipendantes et d'un conseil scientifique réunissant des experts. Rattaché
au ministére de 'Emploi et de la Solidarité, il sera articulé avec le dispositif

« La prévention et la lutte contre Fexclusion reposent essentiefle- |
ment sur l'action des professionnels, utilement complétée parcelle |
de bénévales =, indique le programme triennal de prévention et de
lutee contre les exclusions, Aussi, est-il précisé, le programme « doit
érre accompagné d'un développement de laction de ceux quisont
quotidiennement engagés au cdté des personnes en difficulré s.

Les mesures annoncées par Martine Aubry ont pour objectifs
d‘augmenter le nombre de travailleurs sociaw, d'améliorer les
conditions et le contenu de leurs formations et de former plus de
béndvolas :

Ei les relations juridiques et financiéres entre les centres de for-
mation majoritairement a gestion associative et I'Etat seront con-
fortdes par Finstauration d'un contrat dont |3 signature sera condi-
tionnée, notamment, par I'engagement des centres agréds de
s'inscrire dans |a logigue d'un schéma national des formations édu-
catives et sociales et de recruter des diracteurs et formateurs ins-
rits sur une liste d'aptitude nationale ;

FI en contrepartie, 'Etat garantit le financement des dépenses de
fenctionnement zfférentes aux formations initiales des professions
sociales, ce qui permetira « dasserer el de suivee Févolution des
dépenses de pecsonnel des écoles»;

¥ le schéma national, outil de programmation et de prospective,
d'accompagrement des politiques sociales et de cohérence du disposi-
tif de formation sera arrété par le ministre apris avis du Conseil
supérieur du travail social « dont la fonction sera ainsivalorisées ;
Bl |2 programme indigue, sans plus de précisions que « des droits =
seront reconnus aux étudiants en travail social en matidre d'aides
financiéres ;

& |es moyens des centres de formation serant augmentss
[+ 26 millions de francs cette année, ainsi que ddja annoncé,
+ 52 millions a partir de 1999). Objectif : leur peemettre de former
1100 professionnels supplémentaires (soit plus 10 %).

Par ailleurs, signale le programme triennal, |a formation des res-
ponsables et des béndvoles des associations ceuvrant dans la lune
contre les exclusions et reconnues par I'Eat sera amplifide.
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statistique existant qui est coordonné dans le cadre du Conseil national de
l'inforrmation statistigue et en relation avec un réseau d'observatoires lo-
caux qui relaieront son action,

- Il sera cangu comme une structure [égére ayant pour mission de coordon-

ner les commandes publiques aux organismes statistiques existants, d'en
faire a synthese et de développer I'observation des domaines mal cou-
verts. Comme prévu par le précédent programme d'action, cet observa-
toire pourea &tre saisi par le Premier ministre, le Conseil économique et
social et le Conseil national des politiques de lutte contre la pauvreté et
I'exclusion. Il sera doté de 5 millions de francs dés 1993

Elargissement du CNLE

En matigre de futte contre "exclusion, Iutilisation des moyens disponibles
doit étre « miewx coordonnde qu'actuellement » et |a « cohérence des pra-
tigues publiques el individuelles avec ebjectif d'une plus grande cohé-
stor sociole, doit étre renforcée ». A cet effet, la composition du Consell
national de lutte contre la pauvreté et Fexclusion sera élargie avec une
augmentation du nombre de ses membres (ministéres et organisations
agissant pour les personnes en difficulté). En gutre, un comité interminis-
tériel assurera |a continuité de I'action gouvernementale, Dés e second
semestre 1998, il réunira las ministéres en charge de FEmploi, 1a Solidarité,
la Santé etla Ville, de la Justice, de I'Education nationale, de l'Intérieur, des
Finances, du Logement, de la Culture, de la Jeunesse et des Sports, du Tou-
risme et des Départements et Territaires d'outre-mer.

Par ailleurs, = l'organisation des services de I'Erat sera rendue plus effi-
cece », Ainsi, une réorganisation des services d'administration centrale
du ministére de I'Emploi et de la Solidarité sera engagée, avant La fin
1998, « pour migux assurer ['onimation de fa politigue de lutte conlre les
exclusions », tant au plan ministériel gue local. Parallélement, dans chagque
département, une nouvelle organisation des services de I'Etat engagés
dans la prévention et la lutte contre les exclusions sera institude, « pour
renforcer la coopération des services déconcentrés de I'Erat en la ma-
tiére ». Et, & partir de exercice 1999, les préfets disposeront d'une enve-
loppe de crédits globalisés « grace a laguelle ils pourront conduire ung
action plus adaptée aux besoins locaus =.

FAutre mesure : a création d'un conseil qui coordonnera 'ensemble des
acteurs et des moyens de prévention et de lutte contre les exclusions et
qui sera chargé d'élaborer un plan dépanemental d'action unigue. Concré-
tement, dans les & mois qui suivront |a pubdication de a loi, 'ensemble des
dispositils existants aw niveau local (PLL, CLL FSL, FAJL ) seront regroupds
dans des plans départementaux uniques et les modalités institutionnelles
de leur « mise en cohdrence », définies. Pour en faciliter la préparation,
100 postes de conseillers techniques serant créés dans les DOASS.

Au niveaw de I'Union européenne, la France « couvrera pour gue fo futte
contre les exclusions [...] fasse Folyjet d'initiatives concertdes o, Elle de-
mandera également "adoption d'un programme d'action communautaire
permettant les échanges d'expériences dans ce domaine, Enfin, elle ratifie-
ra, en 195, la charte sociale du Conseil de I'Eurape et Iz protocole addi-
tionmne| & quran qux partenaires sociaux éf gux associalions un systéme
de réclamation contre le non-respect de fa charte par les Etags », B
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DOCUMENT 3

Autour du projet... quelques repéres
Fabienne CLUNET-COSTE

1. Quelques définitions et réflexions sur le travail par projet
Le projet semble envahir notre présent : projet de vie, projet éducatif, prajet profession-
nel, projet d'entreprise... Volonté de compenser 'accélération de notre relation au
temps ? Effet de mode ? Tentative pour gérer la complexité?...

Dans le souci de bien dlarifier ce que nous mettons derriére les mots et les méthodes, nous
nous essaierons & une définition de quelques termes parmi ceusx qui environnent - & plus
ou moins bon escient - le projet. Nous envisagerons ensuite de poser quelques repéres
pour identifier I'apprache particuliére que constitue le projet, quil soit social ou institu-
tionnel, puis nous donnerons quelques grandes lignes d'une méthadologie de projet.

Des repéres nécessaires dans la jungle des mots
Actions

Diagnaostic

Finalité

Objectifs

Plan d'actions

Travail par objectifs

* Actions

Elles sont les actes ponctuels et quotidiens du travail. Dans le travail social, an parle d'ac-
tions collectives, d'actions d'information par exemple.

Une série d'actions peut permettre d'atteindre une partie des ohjectifs des services,
L'action peut aussi étre un moyen du projet. Elle sera alors construite en relation avec la
finalité et les objectifs du projet.

* Diagnostic

Etude préalable, repérage du probléme dans son contexte, étude, analyse de la situation,
Il peut étre réalisé de différentes maniéres : entretiens, analyse de chiffres, réunions de
terrain...

* Finalité
C'est la raison d'étre d’un projet, d'une fonction ou encore d'une organisation,

» Objectifs

Un objectif :

C'est une cible.

Il est énonce le plus souvent en terme de résultats a atteindre. Il est clair, univoque, quan-
tifiable, atteignable et en principe négociable.

(1) Consenl en ressources humaines - indépendante,

Bovie frmgaise de serice ocial = % [0
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Nous avons, dans le travail quotidien en institution ou en entreprise, plusieurs dimensions
d'objectifs. Ils sont rattachés aux axes prioritaires de l'entreprise, dans leur plus grande
dimension, a un projet et/ou & une action dans leur plus petite dimension.

On utilise chague fois le méme terme vraisemblablement par pauvreté de vocabulaire
mais ils désignent toujours des résultats 3 atteindre.

Cette définition ne doit cependant pas nous donner une vision rigide des objectifs; la pra-
tique nous montre qu'ils sont plus ou moins précis, plus ou moins quantifiables. Une trap
grande préoccupation de mesure chiffrée conduirait siirement une institution {ou des per-
sonnes) a exclure certains domaines essentiels de |'activité comme la qualité. En effet,
concernant ces types d'objectifs, nous devrons souvent nous contenter d'une mesure
approximative car le chiffre ne nous fournit qu'une représentation grossiére de la quali-
té.

Lobjectif n'est qu'une tentative pour représenter une réalité, il ne sera jamais la réalité,

* Plan d*actions

Cest I'aspect opérationnel d'un projet.

Il s"agit en général de plusieurs actions reliées entre elles par un but, Elles sont souvent
coordonnées, planifiées et représentées — dans le prajet - sous la forme d'un diagramme,
d'un schéma ou d'un rétro planning.

* Travail par objectifs

En management, on parle de travail par objectif lorsque aprés avoir arrité ses grands axes
prioritaires d'orientation et de stratégie, une institution ou une entreprise définit pour ses
établissements et ses services les grands objectifs a atteindre.

Ces grands objectifs sont alors déclings par les différentes directions, en fonction de la
contribution de leur activité particuliére 3 la réussite de ces objectifs qglobaus.

Pour finir, I'encadrement de proximité et les équipes s'inscrivent a leur tour dans ces objec-
tifs en fonction de leur réalité de terrain. C'est ce qui nous améne, en genéral, & parler
d'objectifs négociables.

La somme des objectifs de toutes les directions et services permet & I'entreprise de
répondre aux priarités qu'elle s'est fixdes.

Pour une plus grande souplesse, le travail (ou direction) par objectifs est le plus souvent
realise de maniére participative. On parle alors de direction participative par objectif. Le
mot participatif permet une fluidité dans I'adaptation des objectifs, elle favorise la moti-
vation et la réalisation des objectifs. |

Il semble en effet qu'une direction par objectifs uniquement descendante se traduil au
quotidien par des injonctions mal gérables par les équipes au plus prés du terrain; 'écart
entre les visions stratégiques et les visions opérationnelles sur le terrain, trop différentes
parfois, générent contraintes ingérables et démotivation.

Comment différencier le projet ?

Quelques définitions glanées auprés de différents auteurs :
* « Image d'une situation, d'un état que I'on pense atteindre »,

Besue [eangaise de sermive social « §° (03
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Petit Robert Définition courante

* « Tout ce par quoi 'homme tend 3 modifier le monde ou lui-méme, dans un sens
donné »,

Petit Robert Définition philosophique

* w Le projet met en place une dynamique qui doit produire des résultats. Il se définit
d'abord par sa finalité. On peut aussi parler d'arientation. Il comprend taujours un déve-
loppement et une planification, c'est & dire une prévision des -:tapes dans le temps »,

Bellenger et Couchaere

* « Ensemble d'actions ou de travaux qui concourent tous a la réalisation d un objectif
unique et mesurable »,

Gilles Valler, « techniques de planification de projets »

* « L'idée da projet n'est pas neuve lorsqu'il s'agit, pour chacun de nommer son intention
de réaliser quelque chose, d'entreprendre, de se mettre en chemin. Par contre, il est plus
recent que cette idée soit couramment utilisée a propos de ['action collective. Elle s'est
d'abord répandue dans le champ des professions i caractére éducatif, sanitaire et social -
projet éducatif, pédagogique... En définissant un projet, il s'agissait de se donner les
conditions de travaux en équipe avec des conceptions communes sur e sens de I'action
en se rendant capables d’engagements dans une démarche.

Maintenant le projet caractérise les organisations elles-mémes. On parle de projet d'en-

treprise, d'établissement, de service. Le projet devient un élément fondamental de I'iden-

tité de |'entreprise.. »,

Bernard Honoré in U'hopital et son projet d'entreprise.

Comment envisager le projet?

Le projet est une maniére spécifique et particuliére d'envisager d'agir sur une situation.
La décision d'intervenir sur « le mode projet » repose sur une vision systémigue d'une
situation, Il s'agit de considérer une situation dans sa complexité, avec de multiples inter-
actions, interventions sur un territoire donné.

Le projet, dans cette vision aura 3 spécificites :

* le projet est une maniére inédite et spécifique de traiter une situation complexe

* le projet ne peut pas étre répétitif. En effet, les situations sont complexes; elles ne
sont pas identiques et ne peuvent pas étre simplifiées si 'on veut une réponse adaptée
et efficace. Le projet est un mode d'intervention toujours créatif.

* cette maniére inédite d'agir sur la complexité est liée au concepteur du projet. Il ne
pourra donc pas y avoir de séparation entre I'aspect conception et réalisation. Le « créa-
teur » du projet sera aussi dans les instances de pilotage car il validera le respect du sens
et des valeurs qu'il a voulus pour ce projet.

Nous retiendrons donc 3 repéres principaux concernant le travail par projet -
* Il gére la complexité d'une situation,

* || ne peut se répéter d'une situation a "autre,

* Il est porteur de sens et des valeurs.

Poser cette réflexion sur le travail social
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Les contextes sur lesquels interviennent |es travailleurs sociaux sont complexes :
* complexité de situations toujours différentes,

* diversité des terrains, des problématiques sociales,

* multiplicité des acteurs, des dispositifs.

Ces situations, contrairement aux apparences sont chaque fois différentes, ot le projet
doit permettre d'y parter un regard toujours renouvels, de metire en place des modes
d'intervention pertinents, spécifiques et adaptés 3 chaque problématique. On envisage
mal, en conséquence I'efficacité de projets répétitifs et non conqus avec les acteurs du ter-
rain. ] ¢

Lintervention sociale a un sens, et les travailleurs sociaux sont porteurs de valeurs, de leur
maniére particuliére de porter un regard sur les problématiques de leur terrain,

2. Une méthodologie de projet :

Outre les trois repéres posés ci dessus, philosophiques et néanmoins essentiels, on appel-
le projet - dans une institution ou ailleurs — une méthode de travail qui comprend :

* une finalité,

* des objectifs opérationnels,

* un pilote, des acteurs etfou partenaires,

* des moyens,

* une planification et des étapes,

* Une évaluation. .

Le projet est conduit par un responsable de projet qui anime les équipes et fait respecter

les étapes et les objectifs.

* Le projet peut concerner das problématiques internes aux institutions Ou entreprises -
par exemple la qualité de I'accueil, |e raccourcissement des délais, 'amélioration des
relations internes. .

Eninterne, il existe le plus souvent pour pallier aux lourdeurs des fonctionnements habi-
tuels. Par une organisation momentanément différente, le travail par projet assouplit les
rigidités d'institution souvent engoncées dans ses procédures.

* Le projet sera alors piloté par une équipe interne 3 I'lnstitution.

Mais aussi des problématiques externes - par exemple un travail avec des partenaires en
direction de certains usagers, un projet avec d'autres professionnels vers d'autres insti-
tutions. ..

Le projet sera alors piloté ou co-piloté par une ou des personnes responsahles de |3 réa-
lisation et du suivi du projet, Par exemple plusieurs partenaires partageant finalités ot
valeurs du projet.

Travailler par projet requiert le respect d'étapes bien identifiées. Dabord il ¥ a I'élabora-

tion du projet, en suite vient sa mise en ceuvre operationnelle puis vient I'évaluation du

projet lui méme.

Comment aborder méthodologiquement e projet pour qu'il répondre 3 sa vocation ?

Phase premiére : penser le projet, de 'intuition & I3 réalité,

Revtie angaise de senice social = N® 195
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Le travail au quotidien permet d'avoir I'intuition du projet. La naissance d'un projet est
F'espace du réve et de la créativité. C'est 3 ce moment aussi que le « porteur » et concep-
teur du projet envisagera la finalité du projet, son sens et les valeurs dont il souhaite e
charger.

A ce stade un diagnostic portant sur la situation repérée est essentiel afin de vérifier le
sentiment premier. La maniére de le réaliser est souple et chacun peut I'envisager selon
ses besoins et sa connaissance du terrain.

Le diagnestic doit permettre de faire émerger ce mode d'intervention unique et spéci-
fique que sera le projet. Il sera la source du projet et permettra en outre sa jusfification.

Le diagnostic permet de vérifier l'intuition, parfois méme de la modifier. II oblige le par-
teur du projet  faire un premier compromis entre son réve premier et la réalité.
De ce compromis sortira la finalité et le sens du projet.

Formaliser le projet par écrit, le justifier et étayer le projet

Seconde phase : Mettre en place

Cette seconde phase est déterminante car elle construit la faisabilité du projet, avant la
mise en ceuvre opérationnelle. Elle est donc utile pour vérifier - & priori - que le projet
pourra étre réalise,

- Choisir les objectifs opérationnels du projet

La finalité établie, il 'agit maintenant de penser les objectifs opérationnels du projet :
concrétement, que veut-on faire, & quoi va servir le projet? que veut-on modifier? sur
qguelles situations souhaite-t-on agir?

Autrement dit, que se sera-t-il passé a l'issue du projet ?

- Identifier les ressources nécessaires et existantes

* Les hommes

Le responsable ou fe pilote du projet

C'est en général le porteur du projet car e plus mobilisé et aussi celui gui a donné sa
finalité, son sens et les valeurs au projet. Son role sera de maintenir le sens, de véri-
fier gue la finalité est respectée par I'ensemble des partenaires, des acteurs et des
actions mises en place.

Les acteurs

Les acteurs mettront en ceuvre le projet. lls serant acteurs d'actions. lls pourront étre
des acteurs internes ou externes a 'institution.

lls devront avoir certaines compétences qu'il conviendra de repérer.

Les partenaires dventuels

lls seront des acteurs un peu particuliers en ce sens qu'ils seront impliqués trés en
amont du projet, lors de sa construction. Les partenaires sont en général des parte-
naires institutionnels ou d'autres intervenants sur le terrain.

L'équipe de pilotage

Elle sera constituée rapidement car elle sera responsable de la construction opéra-
tionnelle du projet et ensuite du suivi du plan daction.

Elle pourra étre composée du pilote et de certains acteurs internes, de partenaires
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investis dans le projet par exemple.
Il est indispensable de bien cadrer le role que I'on souhaite donner a cette équipe et
de vérifier I'engagement de chacun vis 2 vis de la finalité du projet.
* Les autres ressources
Evaluer la logistique nécessaire, les moyens financiers, techniques.

- Définir le plan dactions et le planifier : 5

Léquipe projet construira les actions a mettre en place. Elle préveit leur réalisation dans
le temps et leur coordination. A ce stade, il conviendra de travailler en concertation avec
les acteurs du projet qui auront a leur charge la mise en ceuvre du plan d'actions.
Lensemble de leurs contraintes de travail et de leurs compétences (entre autres) devront
étre prise en compte pour planifier efficacement les actions et maintenir une motivation
forte.

L'ensemble des actions - coordonnées entre elles et planifiées constitueront le plan d'ac-
tions; ce dernier permettra d'atteindre les objectifs opérationnels du le projet.

Chague action aura un responsable, un objectif et une durée,

Un calendrier global des étapes et des échéances sera construit pour permettre au pilote
de suivre I'avancée du projet.

Le plan d'action aura une représentation graphigue.
- Communiguer autour du projet ;
La communication est un facteur important du projet. Elle sera faite dés la premiére étape
du projet. Le projet sera écrit, justifié.

Prévoir la communitation opérationnelle entre les membres de "équipe projet avec les
partenaires extérieurs, avec les experts

Prévoir la communication interne et la communication externe : Iinformation générale
sur les avancées du projet.

On le rendra lisible par tous, sans envahir l'espace

- Prévoir les ajustements nécessairas

Le projet doit rester souple. On peut avoir a modifier des échéances, des actions, des
objectifs; Intégrer un nouveau partenaire, accepter le départ d'un autre.

Prévoir les moments de bilan

Troisiéme phase ; La conduite du projet

Il s'agit du déroulement opérationnel du projet. Il devient relativement simple si le projet
a éteé bien construit et le plan d'action élaboré en concertation,
Cette mise en acte du projet fait appel a deux activites principales pour les pilotes

- Animer "équipe projet

Compétences et comportement du pilote du projet
Ecouter, étre disponibilité et vigilant

Savair s'informer

Etre persévérant

savoir négocier (enjeux, priorités, délais, codts)

By [vancaise de senice social = N T
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Savoir faire confiance, déléguer, motiver
Avoir une grande capacité de réaction, d'adaptation
Savoir s'engager

Le groupe projet a besain

d'un responsable

de compétences complémentaires

d'une équipe centrale d'acteurs autour du pilote. Une sorte de comité de pilotage
d'un lieu d'échange, de partage des expériences, des difficultés, des suceas

de s'assurer régulierement du partage des objectifs du projet

de partager les bilans, évaluations

- Organiser - planifier - suivre
Il est indispensable de conserver une vue d'ensemble duy déroulement en se dotant de
planning, agendas, tableaux de bord et indicateurs. i
Les tableaux de bord concerneront en priorité e plan d'actions :
chague action a :

- un responsable

- des objectifs quantitatifs et qualitatifs

- des indicateurs de mesure,
* les échéances seront vérifides et notées au sein de tableaux de suivi;
* les moyens humains, financiers doivent eux aussi etre masurés tout au long de la réali-

sation du projet.

Il conviendra donc d*exiger pour chaque action * des objectifs, des eritéres d*évaluation et
une évaluation,
Ces informations seront transmises réguliérement au pilote du projet. Elles seront utilisées
pour aménager, adapter le projet. Des réunions de régulations et de coordinatian seront
aussi organisées tout au long du déroulement du projet afin de maintenir une cohésion
la plus forte possible.

Quatriéme phase : évaluer le projet
Elle intervient tout au long du projet, mais une évaluation totale du fonctionnement et
de ['atteinte des buts du projet doit impérativement étre réalisée a la fin du projet.

Evaluer c'est ;
* cerner l'atteinte des objectifs
* analyser les raisons pour lesquelles ils ont &té au non atteints

Levaluation accompagne toute pratique. Elle n'est pas seulement la phase terminale d'un
projet car nous établirons des évaluations intermédiaires et das evaluations finales.
Uévaluation sera congue comme une sorte de repere, un guide tout au lang du projet.

Il est souhaitable que les éléments recherchés saiant clairement posés au départ :

* objectifs
* effets induits, effets positifs et effets négatifs possibles.
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L'évaluation est multi-critéres et elle respecte en cela la complexité du projet. Les critéres
pourront porter sur les indicateurs suivants :
= l'efficacité du projet : le rapport entre les objectifs des actions et les résultats obtenus,
» la cohérence entre les objectifs fixés et les actions retenues

{est-ce la meilleure action ), :
= la pertinence entre le projet et son environnement.

Les modalités d'évaluations devront tre posées au départ : comment va-t-on faire, avec
qui?
Les domaines d'évaluation possibles du projet (selon Boutinet)

La situation - probléme

On se demandera si le projet est une approche nouvelle face 3 une situation complexe ou
5'il est une réplique déquisée de ce qui existait déja ailleurs.

Les acteurs et leur positionnement

On analysera le positionnement des agents, de |"équipe de pilotage, des acteurs.

La communication du projet

On étudiera la maniére dont la finalité et les objectifs ont été verbalisés et médiatisés.
Comment a-t-on argumenté le projet en relation avec la situation qui le crée?

La stratégie et les moyens

On fera la relation entre la méthode choisie, les moyens investis et les résultats produits.

Résultats projetés et résultats obtenus seront mis en évidence en cours et en fin de projet.
Les effets non voulus du projets

On repérera ;

* les effets pervers qui vont & I'encontre de ce que le projet voulait faire,

* |es effets positifs porteurs d'avantages non prévus au départ.

Ces effets seront appréciés durant la réalisation du projet, 4 Ia fin du projet, et éventuel-
lement a échéance différée.

3. Conclusion
Le projet est un mode d'intervention efficace et pertinent i la réflexion en amont est
menée consciencieusement, et si I'ensemble des étapes sont préparées et respectées,
Elaborer et mener un projet est pour les acteurs du terrain social une méthode qui doit
permettre de maintenir (ou retrouver) le sens du travail social
= D'abord il intégre la notion de complexité et d'unicité des situations.
La confusion du général et du particulier est dans ce secteur particuliérement sensible et
génére inefficacité et paradoxe. Chacun observe combien les dispositifs - descendants et
geénéraux - sont la plupart du temps mal adaptés pour traiter des situations particuliéres
de tel ou tel territoire.
= Ensuite, le projet est « remontant », C'est a dire qu'il prend appui sur la réalité de ter-
rain et non sur une vision virtualle,
Pour cela il est adapté au secteur social et peut étre impulsé par chague travailleur
social et chaque cadre du secteur social selon le niveau d'intervention choisi,
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* Enfin il permet de réinvestir sa créativité, de transmettre des valeurs et de donner d u
sens : dimension fondamentale pour les professionnels du travail social.

Voila les raisons pour lesquelles je ne saurais que conseiller a tous de s'essayer 4 |a
méthode. Pour terminer, il convient de préciser que le projet peut étre simple ou d'am-
pleur; nous devrons toujours sur ce point garder le bon sens * faire juste et bien,
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DOCUMENT 5

La ville est de plus en plus fréquemment le thédtre de violence et d’incivilité:

Jeunes en difficulté:
des pompiers formateurs

La section des Jeunes sapeurs-pompiers de Rilliewx, prés
de Lyon, accueille des jeunes “difficiles”, dés ige de

11 ans. Deux ans aprés sa création, les grands encadrent
déja les “nouveaux”. Et les comportements changent. ..

Esprit de groupe, sens des respansabilités, désir d'entraide..La section des

jeunes sapeurs-pompiers de Rillieux est une école de la citoyenneté.

in 1996 a éé créde, i Rillieux,
F ville classée “zone sensible”,

une section unique en France
de ISP (Jeunes sapeurs pompiers)
afin d'accueillir, dans une dyna-
mique d’animation et de formation,
des jeunes en difficulid, des ige de
11 ans. « Notre obyjectif étadt triple :
faire consaitre notre mélier, permet-
e e pompiers d'étre niciy accuer-
lis dans cerraing quartiers et apporfer
notre  savoir-faire  dux jeunes
explique le commandant Pecolo, a
l'origine de l'action. Il précise:«A
travers ceite activité g les impli-
que, les jeunes acguiérent Pesprit de
groupe, cofabitent avec d'autres
jeunes issus de wiliews: différents, se
frottent & wne discipline et & des
consignes de sécurité évidentes e
apprennent le sens de la crtoyenneld, »

Développer le corps et
l"esprit

Apris quelques réticences, l'idée
fait bientot Funanimité. Les éduca-
teurs du quartier organisent une
premiére réunion avec les jeunes,
I'uis assistantes sociales scolaires et
travailleurs sociaux de foyers locaux
s'intégrent au résean pour oricnter
les jeuncs vers cette démarche origi-

44y e journsl de I"Action soclale - janvier 1999

nale. Ainsi formé, le groupe de
Lrente-trois jeuncs se réunit régulie-
rement pour suivre le programme
de préparation au brevet de “cadet” :
le mercredi aprés-midi, théorie de
I'extinction et instruciion civique;
le mardi soir, entrainement sportif;
le jeudi soir, piscine;le samedi
matin, manoeavres, Pour crder un
esprit de groupe, un stage a €
organisé i Aix-les-Bains, avec voile,
l:ifli:1g. et « Mais attention, ¢ ne
sonl pas des vacances s, avertit le
commandant Pecalo, qui explique:
w Les jeunes en difficulté sont sonvent
plus miirs que les avires et si l'on se
COMPOrie en marchand de vent, onva
a Véchec. Nls onr besoin de valenrs et
de schémas d'iatégration, »

Les premicrs effets sont trés en-
courageants, lei, des jumeaux en-
voyés par le service social scolaire
voient leurs résultats progresser et
T'un des deux est devenu délégué de
classe. Ld, ce sont des parents qui
demandent le maintien de leur fils
dans la section afin que les “hélises
de la rue” ne recommencent pas. Et
ensemble des intervenants sociaux
{travailleurs sociaux, enseignants,
gendarmerie. .. s'accordent a faire
remarquer que de véritables chan-

gements de comporlements se
sont opérés. Quant aux J5P, qui
font des démonstrations régulieres
dans les quartiers, dans les établisse-
ments scolaires ou dans les mani-
festations communales, ils sont de-
venus des exemples positifs pour
leurs copains. :

Une initiative qui
essaime

Les plus grands ont passé le Bafa
et sont aujourdhui “chefs de
groupe™. [ls sont indemnisés, mais
Pabjectifl ultime &st leur insertion
prafessionnelle : certains dentre eux
ont déja éé embauchés dans des
entreprises locales.

Face & ces résultats, d"autres villes
souhaitent s'associer. Ainsi, Vaulx-
en-Velin projette la création d'une
deuxitme section, # laguelle elle
participera financigrement,  'exem-
ple de la commune de Rilleux, a
hauteur de 50000 F sous forme dc
prét de locaux, couverture des
frais de sortie. ..

La communauté urbaine s'en-
gage aussi pour 200000 F, budget
qui englobe une initiative complé-
mentaire de formation destinée

aux 18/25ans. Enfin, I'Erat, par le:

biais de la Politique de la Ville, est
également partenaire du “tour de
table” financier. On voit encore ici
s'afflirmer concrétement la néces-
sité de mobiliser 'ensemble des
serviees publics pour redonner du
sens. Lt parfois la mission éduca-
tive scra plus performante si elle
s'effectue par d'autres profession-
nels que les éducatears et ensei-
gnanis.e

COMTACT s 04 T 2.60.50.00.

En perspective :

Témoignag

Abdelkader
Bengoua,
CHEF ’EQUIPE, 18 ANS,

e suis arrivé & la section

il y a dewx ans parce que

je voulals apprendre les secou
et tout le reste. Ici, on nous
enseigne aussi & étre
responsable et d s'entraider.
Cela me plait beaucoup de
secourir des gens! Au début,
c'Btait plutdt un Loisir mais
maintenant, c'est du sérieux !
J'aimerais bien en faire mon
métier. J*al donc arrété le foot e
la baxe. Aprés ["école

(Ndlr: il prépare un BEP en
productique-usinage),

je vais donner des cours aux
plus jeunes des JSP, notammer
sur les dangers de la rue.

Et je continue moi-méme

i apprendre ! Autour de mal,
tout le monde me motive. »

- Fil santé jeunes

Un numéro vert accessible tous
les jours de 8 heures & minuit
permet aux jeunes d'exposer
leurs problémes psychologigues
el sociaux, lewr &tat dépressif.
Son succes montre la fragilité de
moins de 25 ans : plus d'un jeun:
sur1o age de 15 a 19 ans
reconnait en effet avoir envisagé
le suicide durant 'année Ecoulée
selan une enquéte du Comité
frangais d"@ducation pour

la santé.

Humieo vERrT 2 0.B00,23,52. 36

L'image positive du corps des pompiers, dans 'ensemble des co.
posantes sociales de la population, explique en partie cette réussits
Ce n'est pas le prestige de U'uniforme qui séduit les feunes mais big
le sentiment du devoir. Cest pourquoi, & condition de valoriser cety
dimension, on ne peut que souhaiter la poursuite et le dévelog
pement de ce type d'initiative, créateur de sens pour les jeunes.

La esmité dforientation E\_Cj_i{!
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DOCUMENT 6

Elle peut étre aussi le cadre d’une action sociale renouvelée.

Mieux vivre ensemble:

le projet citoyen de Fontaine

Comment rompre les
barriéres entre habitants
d’une ville et leur donner
la parole ? Comment
prévenir les comporte-
ments d’incivisme qui
heurtent ces mérmes
habitants ? Dans la
banlieue grenobloise,
Fontaine a é1é le cadre
d’une opération originale.

o ui crics fa dovleur sem-
(( blable @ la wienne, lve
les yeus, fhabite an 52.»

Solitude, isolement, incivilités... Qui
preut dire que ce sont=1 les traits de la
vie dont on révait ? La ville a créé ces
violences nourries au quotidien de
lindifférence. Face & ce malaise et
dans le cadre des actions du Centre
communal de prévention de la délin-
quance {CCPD), la ville de Fontaine
(20000 habitants) en liaison avec
P'Apase (Association de prévention de
laction socio-éducative) et le Conseil
eindral de 'Tsére, a décidé de faciliter
les échanges intergénération et de ré-
fléchir ensemble sur les *incivilités™,

Tous responsables
d’incivilités

Cha'est-ce qu'une incivilité? Services
techniques de la ville, animateurs so
ciaux, représentants dassociation
d'usagers ou responsables d'Gtablisse-
ments d'enscignement, tous ont pL‘m—
ché sur le sujet. Premiére surprise:
selon les ages, les personnes, les fonc-
tions et les cultures, elle est multi-
forme et va du tag i Fagression phy-
sique en passant par le stationnement
indélicat. «Ce zomr des désordres du
quotidien, qui rendent difficile e “vivre
ensemble” d'vire communanté urbaine
er quit sond souvent ressents commie des
agressions, v, résume Laurent Bléteau,
responsable local de PApase. Second
Stonnement :tons les acteurs dune
ville sont susceptibles de commettre 3
un moment ou d un autee une ingvi-
lité au regard d'un autre administré.
De ces constats est née une action de

Phota réalisée par Xavier, dans le cadre de U'opération “Agir pour migux vivre
ensemble dans la ville™,

sensibilisation globale: “Agir pour
migux vivre ensemble dans la ville”,
qui donne la parole aux citovens .

Aller au-devant des mots

L'opération, financée grice au Con-
wrat ville et & 'aide d’autres pantenai-
res (Conseil général de lsere v
I'Apase et Crédit Mutuel), s'est pour-
suivie toute 'année, Elle appuyée
sur Fintervention de travailleurs so-
ciaux et de deux professionnels exté-
ricurs au champ social @ Pécrivain
Michel Etiévent, habitué des atelicrs
d'écriture caollective, et le photogra-
phe lean-Bernard Mazens, conseiller
technique et pédagogique de la Diree-
tion régionale de la jeunesse et des
sports. Ils sont allés & la rencontre des
jeunes des cités, des retraités en insti-
tution, des immigrés du foyer Sona-
cotra et, au hasard des quartiers, leur
ont proposé de sexprimer sur leur
ville et leur vie par la parole, I'écrit ou

la photographie avec des appareils

prétés. Des points-rencontre élaient
ouverts, chagque samedi pendant des
mais, sur le thime:“Vivre sa ville

En perspective

comme on imagine vivre sa vie", « Ce
qui a marché, ¢'était daller au-devans
des gens, dins lewr quartier, au marchy,
dans les wmmenbles s, ajoute Laurent
Bléteau.

Rebatir les réesles de vie
Un groupe de jeunes a voulu suivre
un stage de photo. Les textes écrits par
les habitants de Fontaine et leurs pho-
tos ont été exposts dans des lieux pu-
s révilent parfois
e besoin affectif,
lincompréhension entre générations
issues de limmigration, lisolement. .,
La relation a pu se nouer grice a ccs
rencontres. Certains racontaient leur
v, parfois doulourews, pour la pre-
miére fois. Un répertoire pratique,
diffusé a tous les habitants est preva,
dans lequel ils retrouveront leurs tex-
tes et photos. Ce porte-folio scra un
support d'information et de préven-
tion, Car au-deli de la relation créde,
ou recréée, la prochaine dape est de
béitir des riges de vie en commiin, ®
ConTact ooy 7h.27.37.82.

Les atouts de cette action sont ["engagement humain et profes-
sionnel, et le temps laissé & son déroulement. La confiance des
différents partenaires a permis de loisser une véritable initiative

atx animateurs de terrain. Pour pouvolr la réaliser, ses promo-
teurs ont dii sortir de leurs références habituelles. C'est
cela la voie du développement social,

Le comité d’'orientation

|

P La Loi Bessona B ans

8ans aprés [a promulgation de la.
Lai Besson, du 31 mai 1990, visan!
# la mise en ceuvre du droit au
Icgament deux :h| fires marguent
san impact s 750000 familles
aidaes par les Forids de salidarita
logemerit (F5L) et 100000 Iogements.
d'insertion pmduftsdahsle parc *

- publicet privé pourles populations
en difficulté. Ces données se
dégagent de I'evaluation réalisée
3 la demande du gouvernement,
travaux publias sous le titre
« Promouvair le droit au logement »,
a la Documentation rmn;aisr_'
(500p.,150F). -

. Conmac : Fidiration nal lnnaledes

Cenqu:s Pacl Arim, 01.42. B1.97.70.

b Alex, le petit gargon
handicapé

Infirme moteur cérébral, Alex est
un petit garcon en fauteuil
roulant. Comme pour les autres
enfants, ['écale est pour lui

une aventure... Mais pour lui, elle
est aussi celle de Mintégration,
avec toutes ses difficultés. Plein
d'humour,« Alex est handicapé »
est un excellent livre pour enfant
qui pose intelligemment les
questions sur le handicap et
permel de se libéror...

Auex E5T HaRDicapE, de Dominique de
Saint-Mars e1 Serge Bloch, &d. Calligram,
diffusé par Hachette.

»Le passage 4 I'Eura,

en braille

Un *Guide pratique de 'euro™
éditéd en braille el en gros
caractéres est disponible gratuite-
ment au 01.69.92.77.55.

En Espagne, 100 a0 brochures
en braille sont parues pour
expliquer aux aveugles hispaniques
la conversion des pesetas

€N euros, Une version sonore sur
cassette compléte linitiative.
Contact s CNRH International,
O1.53.80.66.50,

P Cliture des appels a projets
Attention, cloture le 31 janvier
prochain de l'appel a projets
“Prévention des violences intra-
familiales, lancé par la Fondation
de France dans le cadre

de la protection de I'enfance et
de la famille. Les projets d'aide et
de soutien aux parents en
grande souffrance psychosociale
el aux parents maltraitants
seront examings e 18 juin 1999.
CoHTacT : IFREP, oL45.B007.07
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DOCUMENT 7

Si “le silence est d’or”,

la parole n’a souvent que
la valeur de la fonction
de la personne qui

la prononce. Pour soutenir
les personnes disqualifiées,
et faire respecter leurs
droits, Advocacy France
introduit un tiers, qui
amplifie leur demande.

écoutent el ceux qui subissent.

Martine Sola a décidé d'inverser
les réles ¢t de devenir le porte-voix
des hommes et des fermmmes qui cher-
chent leurs mots pour... dire leur
mal. Assistante sociale a I'hapital
psychiatrique Sainte-Anne de Paris,
elle lance, il y a deux ans, l'idée d'un
"nouvel espace r_'ilu}'t_'n" ot |1mu|‘:l[I
vivre la parole des exclus, selon
le principe de 'association Advocacy
France. Cette démarche, née en
Europe du Nord et au Canada,
s'attache 3 esoutenir la parole de la
personne lorsque celle-ci est fﬁsq:m—
lifide on victime d'un préjudice dans
Pexercice de sa citoyennend o, explique
s fondatrice.

Il y 4 ceux qui parlent, ceux qui

Une gageure mais aussi
une nécessité

Martine Sola est convaincue que le
service psychiatrique n'est pas un ser-
vice public comme les autres. Aussi
intervient-elle aux cotés de personnes
dont le passage par la “psy” change
toute la vie. « La psychiatrie en France
répord & dewx caractéristiques, déve-
loppe-t-clle; d'abord, tour 3 devient
SYHIPISINE L SHEIHAE qUE VOIS VOUS
laissiez faive par le corps médical o que
vous vous rebellicz, vans étes dans la
sourission ai le passage a Pacte... Le
wéen psychutrigque, quelle qi’en soit la
clurde, est lonfours ressenti Come Hne
honte, une tare i cacher, Im.'jrr.u's mcHE
a la famille. La création d'Advocacy
Franceest donc a la fois gageure e
nideessitd. » Dans ce contexte o la
parole de lexclu pise peu, Martine
Sola décide, selon les principes de
I'Advocacy, de faire intervenic un
tiers. Professionnel ou “aidé devenu

Advocacy France: le porte-voix
des prives de parole

aidant”, celui-ci s'engage tel un avocat
pour faire reconnaitre le point de vae
de l'usager aupris des institutions.

Un porte-voix, pas
un porte-drapeau

Tutelles, hospitalisations d'office ou
i la demande d'un tiers : 3 chaque fois
quc le droit est bafoud, le respect et la
dignité outragés, la citoyepneté pié-
tinée, Advecacy France souhaite inter-
venir. «Pour nous mandater, la
demande doit nous étre formulée par ln
persoone elle-méme. Mais nows sorr-
mies avissi sollicités par les familles, les
arnis, les colligues. . », raconte Martine
Sola. « s lors, nous frforinans, con-
seiflons, accompagnons la persanne
dans ses démarches admimstratives,
mieicales ou judiciaires. A ancun mio-
mmient, Advocaey ne se subsiitue @ la per-
sanne, Wows we sormmes pas une asso-
cration de difense des usagers mais e
association de défense de leur parole, »

Un principe de
médi-action

Advocacy France a déja mené
une cinquantaine d'actions, de
linformation téléphonique auw sou-
tien & long terme @« Nows ne sonimes
pas dans la “médiatton” mais dans la
“médi-action”, action qui ﬁrr.'l'l’r'n'
la conrmumication dans un cadre
citoyen, avec nn véritable accompa-
ghament.w Clest le cas, depuis 18
mMois auprés de ce RMIste, qui 52 bt
pour cmpécher la mise sous
tutelle de ses deux parents, Ou de ce
jeune, devenu chomeur 3 cause
d'une fiche de paie mentionmant
“curatelle Esquirol”.

Advocacy France réunit des profes-
sionnels du champ médical et social,
des anciens patients, des membres

En perspective

de la seciété civile, Tous ont pour
objectif de «rendre & la cité la ques-
rion de o wantd aenrale car, & des
mrveaux différents, nous sormmes tous
des acteurs de santd, les assistantes
soctales étant particulierement impli-
Quées car extérienres aux structiores
instiintionnelles dont elles dépen-
dent », affirme Martine Sola. .

Advocacy priépare, avec des asso-
ciations similaires  (“Mind”, en
Grande-Bretagne et “Aisme” en

Iralie), une rencontre en juin 1999,
pour établir un réseau d'échange
ct «evenir ainsi partenaires des
réflexions publiques. |

CoNTALT: 01.45.81.38.29/06.03.00.93.97.

Olivier L.

ANCIEN PATIENT

wAdvocacy m'a aidé dans mes
démarches lors de mon
hospitalisation d'office et face
aux pmssions lamuiiales
Mais je souhaiterais vivement
que I'association soit plus
forte dans le conseil juridique
afin de pouvair continuer,
plus loin encore, mon combat. »

Porté parune centaine d’adhérents, acteurs bénéveles, cette démar-
che trouve tout son sens car elle est basée sur du quolitatif ef de
Vaffectif, qui requidrent d’abord un esprit militent. L'initiative devrait
s'intensifier grice i la subvention CEE de 380 ooo F, accordée dans le
cadre de l'égalité des chances des personnes hendicapées. Si la
structuration de ce dispasitif ne nuit pas d la spontanéité de la rela-

tion sociale...

Le comité d'orientation :_1'

tion sociale

! qu "un atil de mnvmtmatlons

“entre callégues. s Fort de ce cofist

et persuadé de l'enjeu majeur

que représente l'introduction d

la Qaa!lte dans le champ social,
al d'é

d'action pour “les ha
- et llinsertion (CRE&H
Charentes, ptésentrz
" uRéférentiel des hannes prallquc
et de la Qualité », Clest le résult.
- d'une année de lravallaiaquelln
- ant participd 22 professionnels,
15 élablissements et 8 catégoric
différentes (IME, SESSAD, MAS,
1P, Il"."IJ"FtICII . Ce document aé
validé par une cenlaine d'actew
issus de tous horizans : familles,
personnes accueillies, pruﬁessmnn:
administrateurs, associatifs, -
institutionnels...Un autil ﬁah lee
utile polr monterdes pro|e15
cammuns répa ndant aux critére
de la qualité sociale.
Conract :05..&9,38.22.%.

» De nouveaux moyens de
_financement solidaire
Grace & un crédit de 4 mllhons d
francs ouvert par le Crédit
Coopératif, PAssociation pour
le droit & l'initiative &¢onomigue
(ADIE), qui finance depuis
1958 les micro-entreprises créges
par des chémeurs et des RMIste:
peut désarmais intervenir
partout en France, L'ADIE instruit
les dossiers, sélectionne
les projets afinancer, accompagy
les porteurs avant et aprés
la création de leur activité
(formation, accompagnement
individuel, soutien collectif).
Elle recouvie les prits Ydécaissé:
par le Crédit Coopératif. Son
action est financée par IEtat, les
collectivités locales, les bangues
et elle posséde @ son actif -
5 000 entreprises créées, soit
prés de 7ooo emplois.
~ ConacT ; Adie, 01.42.18.57.87.

h-lnumgl de I"Action sociale - Janvier 228
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DOCUMENT 8

Diversifier les solutions d’accompagnement du vieillissement s’avére nécessaijre..

L’accueil familial en Martinique :
un dispositif adapté, axé sur la formation

Alternative a Pinstitution et a Phébergement collectif
dés lors que la personne dgée ne peut plus demeurer
seule a son domicile, Paccueil familial peut étre utile,
@ condition de faire preuve d’une grande vigilance.

Si I'accueil familial peut constituer une solution séduisante pour la personne
agée, Il s"accompagne aussi de contraintes que chacun doit savoir évaluer.

uridiquement, la loi du 10juiller

1989 relative i 'accueil, 3 dami-

cile et i titre ondreux, de per-
sonnes dgées par des particuliers,
encadre cette possibilité ¢t autorise
l'accueil de personnes hénédficiaires,
ou non, de aide sociale. Cest le
Conseil général qui est compdtent
pour appliquer cette loi. Il donne son
agrément & la famille accueillante,
qui doit par ailleurs passer un con-
trat avec a personne igée ou handi-
capée, Au Conseil général d'assurer
le suivi et la formation de la famille.

Les raisons du succas
martiniquais

Cependant, malgré tout I'intérét de
cette forme d'accueil, son utilisation
demeure limitée. Sans doute parce
quelle se heurte au sentiment de cul-
pabilité des familles nawurelles, qui
n'accuetllent pas elles-mémes leurs
parents dgds. Ou encore, parce que
l'accueil chez soi de personnes, sou-
vent dépendantes, représente une
lourde charge, alors que le niveau de
rémundération encadré par les textes
reste assex faible.

Paurtant, dans le département de
fa Martinique, la formule rencontre
un Certain succes, Ainsi, aprés sept
ins de mise en ceuvre, ke bilan éabli

16 Lo jourmal d VActian secisle - janvler 1ggg

par le Conseil général dénombre 157
persannes accueillies au 17 seplem-
bre 1998 (contre 30 en 1991) par 62
familles. Charles Barclay, directeur
pénéral adjoimt chargé des affaires
sociales du département, explique
cetle réussite par «fa mise en place
d'nt dispositif adapté a certains bosains
spécifiques, préalablement idenrifics,
el par une organisation intportate
pour la sélection, ke formation et le
sueivt dies frmmilles, o

Le Conseil général s'est, en effer,
largement investi paur garantir une
prestation de qualité. 1l a confié 'ac-
compagnement social des personnes
accueillies 3 ume association. Une
fois par mois, au minimum, celle-ci
diligente une dquipe auprés de cha-
que personne puls transmel’ son
bilan au département, lequel peut
ainsi suivre régulitrement les condi-
tions de Paceueil. En amont, %asso-
ciation se charge de préparer le futur
accueil, en veillant aux relations et
aux rapprachements entre la famille
d'accueil et la personne accueillie.
Enfin, le soutien institutionnel se
verifie aussi dans aide pour ésou-
dre les conflits pouvant émerger
entre la famille naturelle et 1a famille
aceucillante, ou au sein des familles
naturelles elles-mémes.

Une formation soutenue

Le point fort de cc dispositif revient
sans doule & la formation annuells
des accueillants: 160 heures sont con-
sacrées A la personne fgée et 3 ses
besains, 90 heures aux problémes
Plus spécifiques rencontrés par les
familles. Cela produit une dyna-
mique de prafessionnalisation, qui
créé des liens forts entre les familles
d'accueil el favorise un échange
permancnt sur les expériences de
chacune d'entre elles. Assurance
d'un véritable appui pour la
famille d'accueil, I'implication du
Conseil général estaussi la garantie
d'un service de qualité pour les
familles d'accueillis. Sans compter
que, wdars un confexte dconomigue
difficile; la mise en place de ce disposi-
1l a généed la création de nouveaic
empliois, convenablemeont rémmdres,
it wun impact important auprés de
la population », note Charles Barclay.

Les limites du dispositif
Aprés plusieurs années de fone-
tionnement, le département repére
des difficultés. Quelques familles
d'accueil, en effet, vivent l'accompa-
gnement du Conseil général comme
une sorte d'inquisition. Un accom-
pagnement sur lequel le Conseil
général me peut cependant pas flé-
chir car malgré la sélection des can-
didatures, certaines familles pour-
raient accepier e rile d'accueil par
seule nécessité économique, sans en
mesurer les contraintes i terme.

Or le vieillissement s'accompagne
généralement d'une  progression
dans la dépendance et souvent les fa-
milles naturelles transferent toute
leur responsabilité sur la famille
d'accueil. L'accueil familial ne peur

En perspective

Témoignage

Marie-Louise,

HARITE DANS LA BANLIEUE

DE FORT-DE-FRANCE. AGREEE

EN QUALITE DE FAMILLE D'ACCUEN
DEPUIS 1992, ELLE S'OCCUPE
DETROIS PERSONMES AGEES.

l

«]"ai d"abord pris en charge,
gratuitement, un homme
hémipléglque de 84 ans délaissé
par sa famille, Dits que le Consell
général a mis en place I"accueil
familial dans le département, ['al
postulé pour un agrément.
"Elevais alors seule mes deux
enfants et jaime le contact

des persannes dgées. Leur
principale activité se limite 3 la
télé ou la radio, mais si leur

état de santé le leur permet, elles
m'aident volontiers 3 préparer
les repas, commentent la cuisson,
s'accupent de [a tisane du solr...
Les formations, notamment

sur le deuil, m*ont beaucoup aidée
car je m"attache trés fort aux
personnes et souffre beaucoup
de leur disparition. »

donc pas ére retenu dans toutes les
hypathéses et le choix de I'établis-
sement devra souvent ére privilégid,
il est privu, en Mantinique, d'ac-
croitre les places, «fl apparair indis-
pensabile d'en plaformer e mombre an-
tour de 150 & 160 persomnes, ce i
permet de garantic un fanclionnerrent
satisfaisant du dispositif. s Par une
gestion efficace, car humaine, de ces
placements qui s'adressent & des
personnes souvent fragilisées. m

La formule est apprécige des familles naturelles car elles consta-
tent que des liens affectifs forts se nouent entre leurs parents et
les familles accueillantes. Celles-ci considérent leur activité:
comme “un vrai métier”, Mais il faut se garder de toute conclusion
généraliste, lo Martinique ayent des traditions d’accuell quf ont

Rileux résisté qu'en métrapole.

Le comité d'orientatien MCLION
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DOCUMENT 9

Tendance

LES ACTEURS

terrain
R

Un peu de social dans le café ?

Aprés la philosophie, le social fait son entrée au café.
Les travailleurs sociaux apprécient de pouvoir échanger,
autour d’un verre, sur leurs pratiques et le sens de leur
action. Et éventuellement de discuter dans un cadre

convivial avec les usagers.

Bois blond et tomettes claires, petites
tables de bistrot et comptoir le long
duquel trdénent quelques tabourets
hauts : & Caen, ce soir-li, dans le « café
pédagagique » des centres d’entraine-
ment aux méthodes d'éducation active
(Cemea), le lien social est en débar (1),
Qui face 4 un express, qui
devant un jus de fruit, un
thé ou un demi (sans
alcool), les participants
ont visiblement soif de
connaitre le cockeail con-
tribuant 3 expﬁtluur Ie
succes de ["association La
Voix des femmes.

Venues  en  voisines
d’Hérouville-Saint-Clair
témoigner de leur expé-
ricnce au sein de la cicé
du Grand-Parc, Blandine
Lefebvre, respensable de
I'association, et Baya, une
habitante du quartier deve-
nue médiatrice  sociale
et culwurelle 3 La Voix
des femmes, précisent la
nature et lobjec de leur projer. Cours
de frangais et de code de la roure, expo-
sitions, aceliers de courure ou de brico-
lage, épicerie sociale et permanences
;Idl]lin;s[mtiw‘_‘i sont (!l",'](ll,lc.s—un!:s dCS
activitds mises en place au fil des années.
Mais, plus globalement, |'association
est aussi un lieu d'échanges et de
rencontes.

Comment monter un |rrnjr:r avec
des habirants cr, surtour, faire en sorte
qu'ils se Fapproprient ? Cécile Faradij,
animattice dans une maison des jeuncs
et de la culture, se montre particulidre-
ment intéressée par le sujet. La Voix des

Clest la -
- le caractére
pédagogiquie

de ces rencontres :

essayer de

dégager
la spécificit

d’une démarche

F:!I'(I[:'ll,‘:\i []h-'[ hlu‘:rl _‘il'if ACUNE receiic .a
délivrer, les aurres membres de [assis-
tance non plus, Mais, aiguillonnée par
les questions de Philippe Lebailly, direc-
teur des Cemea de Basse-Mormandie, [a
réflexion saffine au fil de la soirde. Clest
bien [a que réside le caractére pédago-
gique de ces rencontres :
essayer, sans modéliser, de
dégager la spécificité d'une
démarche et permettre aux
participants de confronter
leurs pratiques.

Enseignangs, travailleurs
sociaux, Formateurs : entre
450 et 500 personnes, en
1999 ex 2000 — & raison
de 30 au maximum par
soirde afin que tout le
monde puisse parler - ont
fréquenté ce café pédago-
gique. Créé en novembre
1998, il propose, par tri-
mestre, une douzaine de
rencontres 3 Caen, ainsi
qu'une 3 Argentan et une
autre & Cherbourg pour
donner loccasion au plus grand nombre
d'acreurs éducarifs et sociaw de b région
d'accéder 3 ses animadons. En ourre, le
calé et son espace documentaire consti-
went un licu-ressource, ouvere quarre
aprés-midi par semaine.

Quelques habitués se rendent régu-
litrement aux soirdes cacnnaises. Clest
notamment le cas de professionnels
débutants et d'emplois-jeunes, qui appré-
cient de pouvoir élargir leurs connais-
sances et lears réseaux. Mais la majoriné
des participants choisissent de venir
en fonction du théme abordé, motivés
Surtout par les rencontres craitant de

(1) Cemen de Hosce- Normandie - Stéphane Gaeeer : 33, rue des Roiters - 14000 Caen - Tél 02 37 85 29 80,

(2) Cemea o Larmpwrdoc-Foussillon - Ludavic Castagredali © 28, rue du Fruboury Boatamnet - 34090 Mantpelber -

Tél 04 6704 35 600

{3) Cemen dAguitaine - Fahrice Eantoine 0 178, rve Achised - 33200 Bordegux - Tél, 05 56 69 17 92
(4] Lar Musor o % Céif - Betty Fowrnier : 45, rve fean-desPing - 31300 Toalfowre - Té, 05 62 45 56 65,
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situations oil cux-mémes se sentent en
difficuleé. Ainsi la présencation d'expé-
riences positives, comme La Yoix des
femmes, attire moins de monde que
les soirées oi1 I'on débac de I'échec dans
les apprentissages, des problemes relatifs
4 la parentalité et & la foncton pater-
nelle, ou des questions posées par l'inter-
vention auprés d’adolescents. « Alffant
ke plaisir de fa réflecion et de la rencontre

dans un espace secial pew contraint, fe
café pédagagique — comme en témoigne sa

. fréquentation — nous semble répondre,

de fagon adégueate, awx besoins d dehanges
des acteinrs de terrain v, souligne Jacques
Dommelier, dircerenr  général  des
Cemea,

Education, loisirs, culture, acrion
sociale : en fonction de priorités définies
localement, d'autres Cemea ont suivi,
peu ou prou, la voie initide i Caen, Ainsi
en Langucdoc-Roussillon, un « bar 4
vins pédagogique », s'est créé en 1999
~ mais les rendez-vous 'y sont pas wés
régulicrs — sur les questions relatives
a l'enscignemene (2). En Aquitaine,
depuis plus d'un an, e café pédagogique
bordelais des Cemea se réunit {environ
une fois tous les deux mois) autour de
thémes portant essentiellemenc sur Pani-
mation (3). Quant au dernier-né, le café
pédagogique de Toulouse, ses orienta-
tions le portent davantage vers les pro-
blématiques lides 4 l'action et aux
politiques sociales (4).

Sortir de Punivers
professionnel

Fruic d'un partenariat entre les Cemea
de Midi-Pyréndes et l'association Olympe
de Goug::v, ce café roulousain est ouvert,
depuis le débur de l'année, chaque
mardi entre 18 heures et 20 heures.
Ex FEMpOrte déj;'l un vi!-_sl.u:cr‘:ﬁ, notam-
ment auprés de travailleurs sociaux.
Ainsi Virginic Albert, assistante sociale,
en |x)ﬁ[edq:|::is Peu, yawnici;c |'occasion
de retrouver les points d'appui théori-
ques qui commengaient & lui manquer.
(lu;m[ a Magu]i 'l}:rdiq:u1 cducatnes $]1|5—
cialisée, elle estime que ces rencontres
permettent i des professionnels aux sta-
tuts et aux champs d'intervention

o @
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différents, de sortir de leurs univers wu-
Jours un peu clos. « Iei, nous sommes en
outre beancowp plus & laise pour parier
qrie dins nes institutions TESPECEives v,
ajouic-i-clle,

La liberté de parale qui régne dans ces
cafés pédagogiques reste, néanmoins,
celle d'un confortable « entre soi ». Eq
c'est précisément ce qu'one cherché i
rompre — avec des bonheurs divers —
d"aurres promoteurs ayant, cux, choisi
de wvéritables estaminets pour leurs
débats,

A Grenoble, l'idée dorganiser un
« calf social » revient i I'Association des
anciens du dipléme supérieur en travail
social et 4 I'Association des cadres du tra-
vail social de ['lsbre. « Notre objectif était
quec des travaillewrs soclate puissent, en
delors des contextes institationnels et pro-
[esstonnels, discuter prbliguemnent et avec
rows les prublics de la réalicé sociale et du
sens de lenr action », cxplique Frangois
Sins, formateur  I'Instituc de promo-
tion des ravailleurs sociaux d'Echirolles,
l'un des instgaceurs de la démarche (1).

Celle-ci, néanmoins, n'a vraiment
atteint ses bues que du cété des profes-
sionnels, Heureux de pouvair évoquer,
par exemple, le caracrire brual que
revérent parfois leurs intervencions
ou |'attitude 3 adopter face i des
acteurs non tradidonnels du social {mili-
tants caritacifs, humaniaires, erc.), 15
4 30 pratciens ou drudiants en forma-
tion sont venus & chacune des huit
tencontres du eafé organisées entre sep-
tembre 1998 et juin 2000. Lesquelles
reprendront peut-érre si une demande
suffisante se fait jour. Les usagers, en
revanche, ne se sont sentis (Giblement)
concernds que lorsque les débats por-
zient sur des problématiques larges,
comme la violence urbaine ou les
emplois-jeuncs.

Faire se rencontrer
usagers et professionnels

Ailleurs, dans le Tarn, deux initiatives
nées sous langle du mérissage des
publics ont obtenu des résuliats contras-
tés : forte participarion des usagers aux
cotds des eravailleurs sociaux, dans le
premier cas ; déficic d'implicacion des
professionnels, dans le second, alors que
les citoyens de différents horizons se
sont, eux, largement mobilisés.

A Castres, au sud du département,
le prajet avait germé, couranc 1998,
dans la téee d'une quinzaine de profes-
sionnels. Estimant que la
question du soeial n'a pas
vocation & étre la proprided
des techniciens et des poli-
tiques, le Collectif des tra-
vailleurs seciaux du Tarn
Sud s'était constitué pour
la ramener sur la place
publique (2). Comme 2
Grenoble, la double ambi-
tion du café social de
Castres, réuni & quatre
reprises entre décembre
1999 er juin 2000, fwit i
la fois de sortir du cloi-
sonnement des structures,
des institutions et des ser-
vices, et de rompre le eli-
vage entre professionnels et usagers.

Pari réussi : qu'il s'agisse de débarere
de solidarité, de Popportunité d'un
BMI-jeunes ou encore de 'ucilicé des
travailleurs sociaux, le Relais du Pone-
Vieux a résonné de discussions trés ani-
mées. Déstabilisant les professionnels,
la présence d'usagers, reprézentant
chaque fois une grosse minoricé de la
cinquantaine de participants, « 2 permis
de lever la chape de plomb qui pise sur
fes travaillenrs sociansy v, estime Yannis
Youlountas, président de I'Association
des cafés philosophiques du Tarn, qui
animair ces rencontres. « Lien de mes
effores, précise-t-il, eonsisrrie daillenrs
i les stinculer ponr qu'ils esent exprimer
des poinis de vue personnels et ne se vetran-
chent pas derritre une fonction on une

ielentite professionnelie, »

Cependant, regrerme-t-il, 4 la différence
des usagers, les praticiens se sont souvent
maontrés assez timords. Aussi, bien des
questions précises — par exemple la pro-
wection de Ianonymat des Rmistes dans
les commissions locales d'insertion -
n'one-elles requ que des réponses pru-
dentes et dvasives, dignes de figurer dans
un bréviaire du parfait eravailleur social.
Jugées néanmoins intdressanies, ces
confrontations n'ont pas repris comme
prévu, 3 lautomne dernier, faute de
volontaire pour les organiser.

A Carmaux, en revanche, dans le
nord du Tamn, « Les dialogues de comp-
toir » du cafd philo-social, viennent
de déburer leur deuxitme saison grice
a la mobilisacion de quelques usagers.

{1} daseieue dfe formarion des tavaifleurs socius - Frangois Sing - 3, avenue Vidfar-Hugo - BP 165 - 38432 Echirafles codex -

Tel 04 7 01902 08,

(2] Cecollectif{informel) 3, avponrd i, dissdming dars i mafare.
(3) Son sidge estaeu caft Le Gamberra : 7, ploce Gambetta - 81400 Carmaur - T, 05 63 76 59 95,
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A la différence

des usagers,

les praticiens

se sont souvent
MONLrés assez

timores

Ce sont les promoteurs du plan local
pour l'insertion et 'emploi (PLIE) du
grand Carmausin qui avaient moneé le
projet. « Dans cet ancien
bassin minier confrontd &
la progression de leclusion
et & un tawx de chimage
siepéricnr & 22 95, mous
souhaitions inviter les Car-
mausing 4 paser d une
position de consommatess
des politiques sociales &
rnt statut o actenrs die déve-
loppement du territoire »,
explique Bererand Racine,
chef de projet du PLIE.
Ce qui suppose, selon lui,
de bousculer certaines
pratiques des intervenants
sociaux : leur approche
réparatrice doit céder le
pas & un travail plus collectdf pour et
avec les personnes concerndes ; d'od la
nécessité quiils sortent du réle de
porte-parole des populations done ils
s'occupent, pour sexprimer en leur
nom propre.

Expérimenter
la démocratie participative

Le café philo-social de Cafmaux qui,
chague dernier mardi du mois depuis
Janvier 2000, réunit toute personne
intéressée par le social, visait donc 3
expérimenter une forme inédite de
démocratie participative. Tris apprécide
des Carmausins (élus locaux, ensei-
gnants, militants associatifs, simples
citoyens) = dont le nombre évoluaic
entre 50 e 100 - la démarche n'a pas faic
recette auprés des travailleurs sociaus,
qui se-sont singulariser par leur faible
présence er leur quasi-absence de prise
de parole,

Clest vrai qu'a la différence de leurs
collégues de Castres, les professionnels
de Carmaux n'étaient pas demandeurs
de ce type de rencontres. « De pdus, [
Carmausin ne connait pas encore le
dynamisne revendicatifdu pays casirais,
oit fes associations et action sociale,
riches et structurées, participent acti-
vement aux problémariques di déve-
lappement local », analyse Bertrand
Racine. Le bilan pourtant est loin d'écre
négarif. Disireux que « Les dialogues
de compwir » se poursuivent, une
poignée d'habitants de Carmaux s'est
constitude en association (3) au nom,
pour le moins, évocateur : « Dle quoi
je méle ? s,

Caroline Helfter
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DOCUMENT 10

POLITIQUE ECONOMIQUE
ETSOCIALE

== Daniel Vaillant présente son projet de
loi sur la démocratie de proximité

Six jours aprés les renconcres nationales sur les conseils de
quartier et la démocrarie loeale, qui avaient réuni élus et repré-
sentants d'associarions d'habitants, le ministre de |'Incérieur,
Daniel Vaillant, a présenté au conseil des ministres du 23 mai,
son projet de loi « sur la démocratic de proximitd et les instiu-
tions locales ». Ce rexte, premitre phase d'une nouvelle étape
de la décentralisation, s'inspire noramment des conclusions de
la commission Mauroy (1). I vise & inscrire dans [a loi la parti-
cipation des habitanes,

A cente fin, il prapose notamment la crdation, dans toutes
les villes de plus de 20 000 habitants, de « conseils de guar-
tiers. », associant aux élus des représentants des associations et
des habitants pour traiter toutes les questions intéressant le
quartier. Ces conscils, empruntés aux pratiques de terrain,
pourraicnt participer aux débats préparatoires A la détermi-
nation des orientations budgéeaires qui les concernent. En
outre, le texte prévoit d'installer, dans les communes de plus
de 100 000 habirancs, des annexes 3 la mairie, au sein des-
quelles des services municipaux de proximité seraient mis 4
disposition des habitanes.

Le projet de loi renforce également les droits des minorités
dans les assemblées élues « power favoriter Lexpression di plina-
lisme des apinions et Uinformation des habitares v, selon les expli-
carions de Daniel Vaillant, De méme, le réle et les compérences
des commissions consultatives des services publics locaux
devraient étre acerus.

Enfin, le gouvernemene souhaite substituer au recensement
généeal périndique de la population un dénombrement
continu et différencié selon la rille de la commune.

LAssemblée nationale examinera ces dispositions, en pre-
miére lecoure, 3 comprer de la mi-mai.
{1 Viir ASH r= 2187 du 3-17-00, p. 9.

== Les maires et les communes mieux
associés a la lutte contre la délinquance

Le ministre de Ulneérigur, Daniel Vaillane, plaide pour que
les maires et les communes soient, au-deli des actions condui-
tes en matidre de peévention, plus largement associés 4 la lute
contre la délinquance. Un point abordé dans le projer de loi sur
la sécurité quotdienne — actuellement examing par le Sénat en
premiére lecture — et sur lequel le ministre formule, $ores et
déj, des recommandations dans une circulaire, 1l estime ainsi
que les maires doivent éure plus systématiquement et régulit-
rement informés des objectifs poursuivis et des résultts abte-
nus par les services de police. 11 appelle, en ourre, 2 un
développement des actions communes entre la police natio-
nale et les polices municipales.

LE SOCIAL EN
ULIEs

Il suggdre ainsi que cette information et cette association
prennent la forme de réunions de travail, hebdomadaires
cenere le maire et le chef de la circonscription de sécuricé
publique, trimestrielles entre le préfer er chacun des principaux
maires de son département.

Pour mémeire, les maires sont déji associés 4 la définition et
au suivi des politiques de lutte contre 'inséeurité dans le cadre
des contrats locaux de sécurité (1).

{7 Vair ASH n® 2277 du 200401, p. 5.

(Circulaire K/01,00143,C du 3-05-01, & paraitre au BO.M.L, disponible sur le
site du ministire de Pincéricus : wasninteriesr.gou fr)

== Supprimer a terme les ZUS et les
ZRU 2

Réunir les zones urbaines sensibles (ZUS) et les zones de
revitalisation urbaine (ZRU) en un seul dispositif est I'une
des 35 propositions des dépurés socialistes Genevitve Perrin-
Gaillard et Philippe Duron, dans leur rapport D zonage au
conirat, une stratégie pour Laveniy, remis le 17 mbi au Premier
ministee (1),

En effet, les auceurs soulignent la redondance et b faible offi-
cacied de ces dispositifs, créés successivement par la loi d'arien-
tation pour la ville de 1991 (ZUS) et celle d'orientation pour
l'aménagement et le développement du territoire de 1995
(ZRU}, pour intervenir dans des quartiers d’habirar dégradé,
caractérisés par un déséquilibre accentué entre I'habicat et
Pemploi. 5'agissant des zones de revialisation rurale, issues
clles aussi de |a loi de 1995, ils suggirent de réintégrer les
bourgs centres dans ce mécanisme d'exonérations en Faveur
des entreprises.

Au-dely de cere simplification 4 coure terme, le rappore pré-
conise de substicuer « une logigue contractuelle au syrtime de
zonage ». Il $agit, i I'horizon 2007 (Cest-i-dire au terme des
contrats de plan Erat-régions actuels), de remplacer les zanages
par des aides aux territoires, inserites dans le volet territorial
des contrats de plan par le biais des conerats de pays ou
d"agglomérations (2). Elles seraient modulées en fonction,
enere autres, des difficuleds doonomiques et sociales.

Enfin, estimant que les dispositifs d'cxonération en faveur
des encreprises ont montré leurs limites, les dewx dépurds pro-
posent une panoplic d'ourls d'aide aux entreprises et de renfor-
cement des moyens d'action des collectivitds locales en martiére
économique. Ces aides pourraient se traduire par des sub-
ventions, des préts garantis aupris d'éeablissements financiers
ou une participation directe des collecrivitds au capiral des
entrepriscs.

(1) W devegit étre en ligne sur le 3éte & Premier ministre ; Wi, premier-ministre, gouv. fr,
avant de paraitee & Lo Documentation fnpmise.
{2) Vair ASH n® 2201 du 5-02-01, p. 5,
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== Faciliter le passage a ’euro des
personnes « fragiles »

Lors du passage 4 'euro en janvier 2002, « s arganismes
sacia devront ére exemplairer, dis lars qu'ih sont en convact avee
chacun de nos concitoyens, notamment les phs démunis », a
déclaré Laurent Fabius, le 23 mai, dans une nouvelle cammu-
nication en conseil des ministres sur « Peuro pratique ». Locca-
sion pour le ministre de I'Economie et des Finances de rappeler
que chaque ménage recevra, dis la semaine prochaine, un
guide pratique du passage 4 l'euro et que des programmes
d'accompagnement i destination des « publics fragiles » (per-
sonnes trés igdes, handicapées, en situation de précarité écono-
mique et sociale) ont d'ores e déja éed mis en place.

== Prix a la consommation : + 0,5 % en
avril

Les prix & la consommation en France, selon les donndes
publi¢es par I'INSEE, ont augmensé de 0,5 % en avril (1), par
rapport & leur niveau en mars, pour s'établic 3 103,7. Soit une
progression de 1,8 % sur 12 mois.

Ce méme indice, hors rbac, g'éléve 4 103,5 (+ 1,8 % sur
unan).

Lindice « ménages urbains done le chef est ouvrier ou
employé » (hors tabac) passe égalemnent i 103,5, soir une hausse
de 0,5 % par rapport au mois précédent (+1,8 % sur un an).

(1) Baze 100 en 1993

[ Awis & paraitre aw | O}
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== Mise en ceuvre du plan d’action contre
les violences envers les femmes

A la suite des assises nationales coneres les violences envers les
femmes du 25 janvier 2001, un plan uiennal d'action gouver-
nemental a éeé arréeé (1). Une circulaire du secrérariar d'Erar
aux droits des femmes (SEDFE) revient sur sa mise en place au
niveau local.

Afin de consolider les réseaux de vigilance, d'informarion et
d'action, elle appelle, 3 nouveau, au renforcement des commis-
sions départementales de lutte contre les violences envers les
femmes instaurédes en 1989. A cer effer, les services déconcen-
trés sant invitds, selon la siwarion du département, 3 mertre en
place cette instance « dans les meilleurs délais », & réactiver son
fonctionnement si, étant constitude, elle n'a qu'une existence
formelle, ou & Penrichir de nouveaux partenasiars si elle est déja
mobilisée. Le SEDFE insiste également sur la dimension inter-
ministérielle de ces commissions et sur « ['importance d'inclure
l'ensemble du champ des violences dans le cadre de [l acti-
vité » [vielences conjugales, viol et autres agressions sexuelles,
harctlement sexuel, mutilations sexuelles). Et souhaite voir
abordée, en leur sein. la question de la prosticution et de la
traite des éores humains  des fins sexuelles. Pour assurer la
continuité et [a cohérence des actions engagées, unc conven-
tion déparrementale devea étre conclue fixanc les objectifs et les
modalieés de la coopération entre les différents membres de ks
commission. La circulaire rappelle en outre qu'une instance
narionale est chargée d'assurer la concertation entre les services
de I'Exar ec les organismes et associations concernds et d'assurer
I'animarion du réseau des commissions départementales.

Pour « rendre visible le phénomene », les préfees sont égale-
ment convids 3 diffuser largement les brochures relatives aux
violences conjugales et au viol « dans le cadre d'un plan
concerté avec l'ensemble fdes] partenaires locaux », Par ailleurs,
des assises nationales devant se tenir tous les trois ans, « il
importe qu'entre deux manifestations nationales, la mokilisa-
tion soit maintenue au niveau local par l'organisation d'assises
régionales ou interrégionales sur les violences sous la présidence

des préfets de région », poursuit le SEDFE,

En matiére de prévention et d'accompagnement des femmes
victimes de violences, la cireulaire souligne la nécessied de nouer
des partenariats au niveau local, la commission éeane le lieu de
cette concercation. Un effort particulier est, de plus, recom-
mandy, sagissant des liewx d'écoute et d'accueil, pour aména-
ger les locaux ex améliorer la qualicé des prestations offeres.

Enfin, en vue de traiter la situation des femmes victimes de
violences « dans sa globalité », des solutions doivent étre propo-
sées en vue de leur accts & une formation et, ou, un emploi
au-deli de 'accueil, de l'accompagnement et de lhébergement,
précise la circulaire. Des expérimentations, menées dans le
cadre de protoeoles signés entre 'Erat et des collectivieds locales,
devront permerrre d'identifier les difficuleds spéeifiques aux-
quelles se heurtent ces femmies en matidre de réinsertion pro-
fessionnelle, ainsi que les mesures destinées 4 facilirer leur
information et leurs démarches.

{1} Voir ASH n® 2200 du 2.02-01, p. 8.
{Corculaire n® SEDFE/ 2001210 du 9 mai 2001, 4 paraitre au B.O.MES.)

== Fonds d’aide aux jeunes : 110 000
bénéficiaires en 2000

Selon une érude publide par la direction de la recherche, des
¢rudes, de I'évaluation et des statistiques du ministire de
I'Emploi exde la Solidaricé (1), 110 000 personnes ont béné-
ficié des fonds d'aide aux jeunes (2) en 2000, contre 100 000
environ en 1999 (3),

Dhans la plupare des cas, cest pour faire face & des problimes
de subsistance et pour pouvoir se déplacer dans le cadre de leurs
démarches d'inscrtion que les jeunes font appel i ces aides. Le
montant moyen des sommes accorddes g'éléve 3 1 500 F par
demande acceprée, avee des variations importantes selon les
départements, puisque les montants vont de 600 F 3 4 000 E

Quant aux demandeurs, méme si leur situation differe, 13
encore, d'un département 4 Iautre, 42 % d'entre ewx sonr sans
ressources, et ils sont moins d'un tiers & occuper un logement
autonome. Enfin, la pluparc de ces jeunes — neuf sur dix — ne

“sont plus scolarisés au mement ol ils sollicitent cerre aide, et
la moaitié d'entre cux estau chémage,

{7} = Lex demandeurs de flnds ofiaide cux fames, reésultaty de Fence 2000 » - Eruckes o nisukars
A% 65 - A 2007 - DREES,

{2 Cridts e 1989, lex fords of e qu frunes (FAY) permettent o aconder des aides firanoéres
ponctuelles auod maing de 25 ans en diffialted sociale ow professionndie,

{3 Vinr ASH 0 ® 2168 du 20660, p. 23,

. Autres textes of"ﬁcielf.

Arrété du 24 janvier 2001 relatf & "organisation financidre
et comptable des services pénitentiaires d'insertion et
de probation (].0. du 18-05-01). . 2y ;

Arrété du 11 mai 2001 portant création d'un traitement
automatisé d'informations individuelles relatif & une
enquéte sur Pemploi en continu (.0, du 23-05-01),
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