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SUJET

Vous étes Assistant(e) de service social, Conseiller (¢re) en Economie Sociale et Familiale, Educateur

 (trice) spécialisé (e) sur une Unité Territoriale d’ Action sociale.
A la demande du responsable de I’ Unité Territoriale vous préparez un rapport sur les principes et les
enjeux de I'éthique, de la déontologie professionnelle, en lien avec le respect du droit de |’usager.

En' vous appuyant sur les textes ci-joints, et en référence 4 vos expériences professionnelles, vous
presenterez ce rapport au cours d’une réunion d’information destinée aux stagiaires des différentes
professions du travail social de 1'Unité Territoriale (Assistant(e) de service social, Conseiller (ére) en
Economie Sociale et Familiale, Educateur (trice) spécialisé (e)
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Document 1 : Code de 1’ Action sociale et des

Familles

Ordonnance n° 2000-1249 du 21 décembre 2000

CODE DE L’ACTION SOCIALE

ET DES FAMILLES

Ordonnance n° 2000-1249 du 21 décembre 2000

Livre deuxiéme : différentes formes d'aide et d'actions sociales

Titre deuxieme : Er_lfancé

Chapitre premier : service de I'aide sociale a l'enfance

Art. L. 221-6 Toute personne participant aux missions du
service de I'aide sociale a I'enfance est tenue au secret
professionnel sous les peines et dans les conditions
prévues par les articles 226-13 et 226-14 du Code pénal.

Elle est tenue de transmettre sans délai au président du
conseil général ou au responsable désigné par lui toute
information nécessaire pour déterminer les mesures dont
les mineurs et leur famille peuvent beneficier, et
notamment toute information sur les situations de mineurs
susceptibles de relever du chapitre VI du présent titre.

L'article 226-13 du Code pénal n'est pas applicable aux
personnes qui transmettent des informations dans les
conditions prévues par l'alinéa précédent ou dans les
conditions prévues par l'article L. 221-3 du présent code. —



Document 2 : Le nouveau Code pénal
Article 226-13 pages 286 et 287 -

i p' “1 " TU) 1 ¢ DE L'ATTEINTE AU SECRET Article 226-14 page 299

[

siaL. » CHomiEnmF et Gorry, ALD 1995, 85,

DE L'ATTEINTE AU SECRET PROFESSIONMEL

Art. 226-13 La révélation d'unc information & caraclére sccret par uné
personne qui en est dépositaire soit par état ou par profession, seit en raison;
d'une fonction ou d'une mission temporaire, est punic d'un an d'emprid
sonnement et de 100000 F d'amende. - Pén. 434.3, 434.11; Pr. pen. 11,1
Corresp. : C. pén.. ancien art. 378 al. 17 _ : o
s Géndralités - Wagrmmew e Alonr, R te crim, 1978, 237 - Deeeos e D19 :
Cltren. 267, « Drenes, D 1987 Chrpn, 133, - Peanpr, Rev o rrim 1984 247 - Cowared

ct Gurry, ALD 1975, Comm &S (Mouvean code pénalt ® Secret de Vinermuction ::ﬂ
Légipresee 1995, 1 60, » Secret médical : Pravws JOP 1949 12234 - Hessomar o M

JCP 1279, 0, 2936, - Mewzend, T 1984, Clhront % - Ratsar, [0 1922 Chisn 107, -
Doruments pour le médecin du fravall 1990 313, o 1992, 23; ¢inr Fal |97 2

?19. » Journaliztre :

Bracrets, [0 1981, Chren. 81, » Minisires dec enlter = Femasrr [

SECRET PROFESSIONNEL

I LE SECRET PROTEGE
A NATURE DU SECRET

1. Fendement. En imposant & certaines per-
sonnes, sous wne sanction penale, Mabligation du
secrel comme un devair de lewr #tat, le legisdateur
a entendu assurer la confiante qui s'impose dams
Fexercice de certaines professions » Crim, 15 dic.
1BB5 : DP 1855 1. 347 « 9 nov, 1901 : bid. 1502,
1235 « 3mai 1913 - § 1974, 1. 169, note Roux
DF 1374, 1, 206 # Si celui qui a requ Ia confidence
dim secret a tovjours le devoir de e garder, [a
révtlation de cetle confidence ne le rend punis-
sable que o'l s'agit dume confidente fige 3

Teaercice de tertaines professions ; ce que la loi

3 voulia garantis, c'est 1 shewrité des confidences
quun particulies g5t dams la nécewsitg de fale 3
me personne dont [état ou la prefession, dans
um intérét gimiral et dardie public. fait d'elle un
afident nécessaire. o Crim. 19 noy, 1985 - Bull
Gim. 384

"2 Mesure. L'art. 378 ¢ pén. ne vise que les
faits parvenus 3 la connaisance dyne personne
dans Fexeecice d'une prolesuon ou d'une fanction
i actes de laquelle fa Ini, dans un intérét général
et dordre public, 2 imprmé le caractére confi-
derttiel, ou dans le cas ou les mémes faits lui it
é confes sous le sceau du yecret en raison d'une
semblable profession ou fonction, « Crim. 7 mars
“1957 2 Bl erim. 2 241w 5 [fve, 1970 ; ibid. n* 56;

U197 249 JCP 1970 M 16311 : Rew. sc. crinn

150 652, obs. Levasseur » 9 oct, 1978 : Bull, crim
263; 0. 1979 185, nole Chambon; Gar. Pal
1979 1. 245 ; Rev. 5¢. crim 1979 S60, abt Levasseur,

*2, Ne peul pas élre poursuivie el réprimée sous
Tpuuilpation de viotation du secret professignmel
rﬁi,ip:.|hﬁcaii|:m dam un guvrage, sout e titre
fourier des auditewrs. de lettres adressées d un
e de radiodiffution, et dont I'émission
Jportant ce titre constilue le commentaire, de telles
R Wayant pas un caractere secrel et confi
e e pouvant étre animilées 3 la
nee confide aus agents des poster.
J 13 mars 1956 - Bull crim e 257 - JCP 1956
3364, node Chavanne
:ﬁhndw_ 5i, selon I'art. 378 ancien ¢ pén.,
E‘}_Iﬁd:cim &1 toutes autres penonnes déposi.-
Par 1t ou par profession ou par fonctions
Tes ou permansniter des tecrels quion
e, 10rt tenus de me pas les reveler, cotne
o e 1'irmpes e que dans fes rebations entre

=

Fraserniees, Meamgee Darewier. 1997, p 127 & Preropabives dy fzd
[YE2 f hepn. 221

CArt, 27613 287

le professionnel et son disnt o ¢ i 1 janw
1996 ; 0. 1994, IR, 96, .

5. Caractére, La disposition de Fart 378 ¢
pen. est générale et absolue et bec rigles quil
édicte doivenl recevoir applicatinn anvore bien
quiil y'agise d'un falt connu i wmplement
susceptible de Fétre. o Crim. 17 avr 1951 ; Bull
cim. @ 103 D, 1951, 363 » 24 janv 1957 ; Buf,
crim. e 85 D 1957, 198 5 1957 219 Gar, Pal
1857, 1412 » 25 jarw. 19GH : BuF rom m 25
0. 1968, 153, rapp. Costa; JCP 1568 1 15425 - Gar.
Pal, 1958 1. 164 Rev. 1c. crim 1942 344 ghy
Levastewr » 8 fevr, 1994 ; Gaz, P 19°¢ | Somm.
298 ; Dv. plnal 1994, 134 » Grenoble, 27 mai 1957
JCP 1957, 0, 10246, note R, Savaties & Le printips
posé par art. 378 © pén, est général et abuply,
meme 3l s'agit d'un fait conei dams son
ensemble, lotsque Fintervention du depasitaire dy
secrel entraine la divulgation de prerminng gyl
elait seul 3 connaitre. « Crim. 7 mars 1989 - .0
orim. e 109 Rev. sc, crim, 1990, 73, ~he Lmvarspur,
¢ La connaissance des faits par d"aul: =+ nersonnes
m'esd pas de nature 3 leur enlever e raractére
confidentiel et secrel. » Crim, 27 res 1934 : O
pénal 1995, 64

B. PERSONNES TENUES AU 5FCRET

6. L'art. 378 ¢ pén. vappliqu= a 1o ceux
auzquels lewr étal ou leur prolewmn impose
l'obligation du secrel en ce qui conemsne Iy faits
dont 13 connaissance leur est parvers e raisan
de l'exercice de leur profession. « Cram 17 jull,
1936 : DH 1936, 454 « 12 avr. 195 Bl crim.
103D, 1951, 363 « 24 fanw, 1957 Mo e 85
D 1957 298 5 1957 218, Gag Pat '357 | 412,

.._.....tdll



Art. 226-14 [ article 226-13 n’est pas applicable dans les cas vt 1a loi impose
ou autorise la révélation du secret. En outre, il n'est pas applicable :

19 A celui qui informe les autorités judiciaires, médicales ou administratives
de sévices ou privations dont il a cu connaissance et qui ont €té infligés 1
un mineur de quinze ans ou a une personne gui n'est pas cn mesure de st
protéger en raison de son dge ou de son état physique ou psvchique;

29 Au médecin qui, avec I'accord de la victimie, porte a la connaissance
du procureur de la Républigne les sévices qu'il a constatés dans 1'exercice de
sa profession et qui lui permettent de présumer que des violences sexuelles
de toute nature ont été commises. - e pén 11 109 :

V. Circ. 14 s 1993, infra, p. 776.

Corresp. : O pen., ancien art. 378, al. 37vl 4.

1. Sévices ou privations. Auxtermes del'ar
378, al. 3, ¢. pén., les personnés visées par ce lexte,
quand elles ont éle citées en justice pour une
alfaire de sévices ou privations sur la personne de
mineurs de quinze ans, sont, relatvement aux
faits dont elles onl eu connaissance 3 l'occasion
de I'exercice de leur profession, = libres de fournir
leur témoignage $ans ¥ 8xXposer 3 AuCUnNe peine » |
il en dacoule nécessamement gue, dans le méme
cas, les personnes ainsi autorisées a temoigner
sont egalement hbres de ne pas le faire, telles les
assistantes sociales. = Crim. 14 févr. 1978 : Bull

erim, a0 56 0. 1978 354, nofe Pradel; Gaz Pal

1978. 1. 292 ; Rev sc. crim. 1979. 92, obs. Levassewr,
cassation de : = Rennes, 10 feve. 1977 : Gaz Pal
1977 1. 272 * Conf,, sur le fondemenl de F'al 2

de I'art 378 : « Awxen Provence, 28 fevr. 1963

Gaz. Pal. 1963 2 122

2 L'art. 62, al. 2 ¢. pen. (nouvel art. 434.3), qui
punit celur gun, ayant eu connaissance de SEVICES

infligés 3 un mineur de quinze ans, n'eh aura pa
avise les autorités adminitratnes et juditiaires, ne
constitue pas une deragation a 1a regle de lat
378, al. 3 » Lyon, 1e awr 1988 . Gar Pal 158
2 Somm 461 note 1P, Rey ¢ tevm 1390 74, ol
Levatieur, ¥ Des lors que Fart 62 ¢ pen (noud
art 434.3) obhge a denoncer le cnme, e dik
sanctionnant, selon les dspositons de Far, 378¢
pen., le nonrespect du secret profesuonnel ne
peut plus étre retenu contre le denonoateur @
vertu des dispositions formelles de ce méme
texte - il en resulte qu'il ne peut Etre soutenu g
les dispositions de Fart 178 ¢ pen . conjugués
avec celles de I'at 225 ¢ fam  s'opposeraient &t
facon absalue 3 toute denoncation d'un crime
par une assistante sociale » Agen, 1= mans 1530
D 1992 Samm 70, obs Prothas . Rev sc com, 199
133, obs Levasseur ¥ Sur poorvni e Crim, 13od
1992 : Bull erim, m 320 ¥ Rappr y
juilk 1994 - Gar Pal 1994 2 720 nole Bonnedl

o Angers, I



' . NS PRATIQUE
Document 3 : Secret professionnel et devoir de

rotection par Pierre VERDIER
E’l TSA n° 971 du 30 avril 2004 — Pages 15— 16- 17

OBLIGATIONS PROFESSIONNELLES

Secret professionnel
et devmr de protection

Une adolescente de bientét |5 ans confie 3 un educateur stag:alre em-

ployé au centre départemental de I'enfance qu elle aurzut subi des

attouchements de la part de son beau- pere pendant le week-end Elle

Tui demande de garder le secret.

’éducateur staglasre se demande s'il doit ou méme s -l peut en parler

en équipe et éventuellement au juge d‘es enfants quia confié la mineure

2 I’établissement.

...bune soludtiony

Qu’est-ce que le secret
professionnell

It s'agit de Hinterdicuon fais 3
ceriames parsannes de v
‘21 sous pemne de sanctions pé-
nales. ce cu'eiles ont appris
dans le cadre de leur profes-
sion. Il est aciuellernent défini
par l'article 226-13 du Code
penal en ces termes :« La ré-
* vélaton d'use information & ca-
FGCIERE SBCr Par une personne
Gui €1 est dépositaire soit por
€0t 0u par profession. soit en ri-
sorr G une fonceion ou d'une mis-

S0n TSEOgRurs, &5 nume dun *

Jan 'smpasonnement & de
15000 € damende ».

Le secret professionnel a pour
objectif d'assurer Iz confiance
qui simpose & lexercice de cer
taines professions dont an
pense qu'elles ont une fonction
socizle :le droit pour tous o étre
soigné implique le secret pro-
fessicnnel ces médecing. le droit
déve défendu, celui des avo-
cats. le droit d'sire aidé, celui

des assistants de se-.¢e social,
La premigre quesicn & se po-
serr @5t donc : e3l-an ou non
tenu au secret prezssionnel?

Qui y est tenu?

Le secret professionrel est une
disposition du code pénal, Clest
finalement nen une protection
ou un privilége, mais une me-
niace, puisque ceux qui y sont
astreints risquent des sanctions
en cas de wiolation ({prison,
amende). Seuls ceux pour les-
quels une loi dit quils sont te-
nus au secret le sent. On ne
peut &ue pénalerment sanc-
tionné que si un texte lgal avait

préalablement et expressément

pose une obligation ou inter-
diction. Le droit pénal est d'in-
terprétation stricte. Certains
Sont tenus au secret par pro-
fession : c'est le cas des méde-
cins. des assistantes scoiales, des
avocats. des notaires. Mais
dautres le sont par fonction ol
en raison des rmissons aux-

quelles ils participent. Ces: le
cas de ceux qui colizborens au
service de PMI a la CDES, 3 13
COTOREP A lnszruction du
RMI. De méme. tous ceux qui
participent aux missions du ser-
vice de lzside saciale i l'enfance,
en vertu de l'article L 22 -6 du
Code de [action sociale et des
farmilles -

«Toute personne participant aux
missions du service de ['gide so-
ciale & lenfance est tenve au se-
cret projessionnel sous les peines
et dans les conditions prévues par
lesamices 226-1 3t 22512 du
Code pénal.

Elle est tenue de transmetire

sans délai du ' président du conseil.

Eénéral-ou au ‘responsable dési-
Ené pariui toute information né-
cessaire pour déterminer fes me-
sures dont les mineurs el leur
fomille peuvent bénéficier, et no-
tamment oute information sur
les situctions de rmneurs susCep-
ubles de relever du chapire Vi du
present Lire,
~l

"

l{wpro{ﬁéim...

En savoir plus

- Pierre Yerdier

et Jean-Pierre
Rosenczveig,

Le secret professionnel
en fravail sochl,
Dunod 1959,

= Pierre Yerdier et
Laure Dourgnen,
Secret professiannel
et travail d'équipe,
Journal du droit
des jeunes, n®| 88K,
octobre 1999,



23>

Larticle 226-13 du Code péng!
n'est pas epplicable gux per-
SONNES QUi transmelient des in-
formations dans les condiions
prévues par l'olinéo précident

Cu gans les conditions prévues .

par lartice L 221-3 du présent
code »,
Léducateur stagiaire, comme

tout le personnel de [établis- -

sement. est bign tenu au secret
prafassionnel,

Sur queoi porte le sa-
cret professionneall '
Le secret porte sur « les ifor-
mMauons & caroctérs secret ».
En effet. tout ce qu'on apprend
surle lieu de travail n'est pas <e.
cret. Certains faits sont publics
et peuvent éure racantss & gui-
congue, sous réserve dune cer-
taine discrétion. En revanche. ce
qui touche a fa vie privés ou
farnilizle des enfants ast secre,
Il ne s'agit pas seulerment des
¢ secrats configs » comme le
mentiennait Iancien article 378,
Cette obligation de silence
POrie sur « loul ce qui esi ap-
Dris, compns ou daving .,

Peut-on partager?

Les personnes tenues au secret
professionnel doivent taire les
infermations & caractére secret
apprises dans le cadre du tra-
vail. C'est le cas. par exemple,
vis-3-vis de leur conjoint, de leur
VOISIn,

Mais que peut-on par-
tager en équipe et
dans quelles limites?

Le Code pénal n'a pas retenu
la noton de secret partagé Tou-
tefois, la prise en charge collec-
tive d'enfants, la nécessité de la
continuité et de la cohérence
du travail #ducatifimposent un
partage. Le fait que les enfants
sont confids par le juge au de-
partement et non & tel ou tel
professionnel persannellement,
implique un nécessaire partage.
Mais le partage dinformations
n'est permis que sl est nécas-

saire, pertinent et non excessif,
« MNécessaire » signifie quil faut
dire tout e qui est utile  I'sc-
compagnement, i la pratection
et a I'education des enfants,
mais uniquement ce qui est
utile. Il peut y avoir des confi-
dences & sarder pour soi,

« Pertinent » signifie qua Vin-
formation ne doit pas compor-
ter d'appréciations subjectives
ni de juzsments de valeur

« Non excessif » signifie quil faut

garder un respect pour lintimite s

et la vie privée, Dans une insti-
tution sociale, chacun est partie
prenante, mais chacun n'a pas a
iout savoir des personnes ac-
cuetllies ot de leurs familles,

Les perscnnes astreintes au sa-
crit professionnel y sent tenues
entrz elles alles ne pewvent par-

tager que dans les limitss énon-

cees ci-dessus,

Certains éléments de la vie fa-
miliale et de la vie privée n'ont
pas 2 étre connus de tous, Cer-
taines questians (en commis.
sion d'admission cu en réunion
de synthése) peuvent &tre des
violences : chacun a droit de
vouloir laisser dans 'oubli ses
arreurs 2t ses douleurs.

Seul le Code de la sants publique
auterise des professionnels de la
santé & échanger des informa-
tions relatives 3 une méme per-
sonne prise en charge, dans un
objectifthérzpeutique et 4 condi-
tion qu'elle ne s’y oppose pas (ar-
ticle 1110-4 du Code dela santé
publique).

Toutefois. il y a parfis obligation
de rendre compte, Léducateur
est dans une organisation, Il 2
des responsables higrarchiques.
Il est tenu de parler des révéla-
tions quil a recues. Pour pré-
server |a confiance de la jeune,
il doit bien évidernment la pre-
VENIr @ & ce que [u me dis es;
grave, je ne peux le gardar pour
moi ». Le Conseil d'Etat. dans
l'affaire Heniau contre la Fon-
dation les orphelins apprentis
d'Auteull. a estime gue le fat
pour un moniteur éducateur

_&

d'une maiscn d= jeunes en dif-
ficulté davoir efectué une dé-
position 3 la gendarmerie sur
des faits défictuels sans en réis-
rer & sz hidrarchie, consttuait
une faute d'une gravité sufisante
pour jusiifier e lienciement (1),
L’obligation d’assis-
tance.

En l'espéce, Ia gravité ces fits
impose par aifleurs une infor-
matien du juge des enfants qui
2 confié la mineure, D'abard
parce quil sagt d'atisintes
sexelles concamant un minewr -
de moins de. 15 ans, ensuite
parce que |z mineure est confide
4 I'établissement par le juge des
enfants,

En effet. la secrat professonnel
est toujours relaif. alors gue le
cevair de protaciion est ahsolu,
Larticle 226-14 précise L g
ticie 2261 3 (c'est-a-dire I'obli-
gation de secret professionnel)
n'est pas appiicable dans les cas
ou fa foiimpese ou gutonse lo <é-
velation dur secvet »,

En outre.il n'est pas 2pplicable &
# CElUi Gu informe les outeritds
Judiciaires, médicales ou admi-
nistratives de privations ou de s&-
vices, y corripris lgrsqu'il s'agit dat-
teintes sexueles, dont il o eu
CONMQISSEnce et qui ong &g infli-
£€e5 & un mineur ou & une per-
S0NNe qui n'esi nas en mesure de
Se pratéger en raison de son dge
ou de son incapacité physique ou
psychigue »,

Le signalement effectué dans
ces conditions ne peut faire
l'ebjet d'aucune sanciion disci-
plinaire, :

Le deuxiéme motif de I'cbliga-
tion dinformer fe juge des en-
fants est'que la' mineure était
confiée par ce magistrat dans le
cadre dune mesure d'assistance
educative. La Cour de Cassa-
tion I'a rappelé avec force dans
Vaffaire dite du Mans. « Le se-
cret professionnel impasé aux

1) Consad @Bt 12 ausd 1955,
n® 133800,



membres d'un service ducarif
surla situation d'un mineur confié
& celuici par le juge des enfants
est inopposable & cette outarité
Judicigire, & laquelle ils sont tenus
de rendre compte de tous mau-
vais traitements, en vertu des ar-
ticles 375 et suivants du Code
civil et de larticle 7799-1 dunoy-
veau Cade de procédure civile,

"pris pour leur application, tout

- commie ledit secret est inoppo-

sable, selon Iarticle 80 du Code
de l'action sociale et des familles
invoqué par les demandeurs au
president du conseil général pour
le mineur relevant de sa compé-
tence » (2).

Comment ceci est-il conciliable
avec ['obligation hiérarchique
rappelée dans |'affaire Héniau
citée plus haut? La premiére dé-
marche est hiérarchique : ce
n'est que si elle est vaine ou in-

opérante qu'ua salarié ou un
agent d'une institution peut
sautoriser & saisir directement
le juge,

Pierre Verdier

(2) Cowr de Cagsatian, Chambre cri-
minelle. 8 actobrs 1997, 0% 94-84.801



Document 4 : Secret professionnel et travail d’équipe
_par Laure DOURGNON et Pierre VERDIER
“in JDJ n°188 ~Octobre 1999 —Pages 35- 36-37-38-39 -

Deés lors, faui-il cesser de travailler en
équipe, ou suivre les instructions de Ia
circulaire ministériclle, qui, de maniére
trés ambigué, browille les pistes en af-
firmant que 1"anticle 226-13 n'a pas pour
effet de remetire en cause les pratiques
en vigueor 7

‘Paree qu’elle ne permel plus lc partage
de I'information sur ka vic privée. la loi
nouvelle remet sérzusement en cause Jes
fondements-mémes du’ travail social;
I'occasion pour nous de nous interroger
ici sur les raisons d'étre du travail en
tqu:pe et aussi de rechercher des solu-
tions, afin de continuer les missions de
service public d'aide sociale et de pro-
tection de |'enfance et de toute personne
vulnérable dans Ie respect de 1a loi.

Mous pourrions pariir de la définition

enfre travaillenrs soctanx !

sion. Puisque la loi ne précise pas 4 qui

il est interdil de dévoiler Vinformation,

il fun nawrcllement en conclure que
celte révelation est interdite au tra-
vailleur social quel que soit son interla-
cuteur donc... y compris 4 un autre tra-
vailleur social. Avant de conclure que [e
respect de celte interdiction est en prafi-

Secret professmnnei
et travaﬂ d’equlpe

par Laure Dourgrion'® -

et PIErTF_' Yerdier™

' Les professionnels du travail social s'accordent souvent pour affirmer que [’action sociale..

- et Uaide a l"mdwr.rfu ne sont efficaces que dans le cadre du travail d’équipe, ot quue g4
prancwn nppar.re sa campergnce: Pourtant, le nouveau Code pénal, applicable depuis le jp_-r
‘mars 1994, a interdit formellement le partage du secret. En effet, lors des débats

- parlementaires sur Uarticle 226-13 du nouveau Code pénal relatif an secret professionnel,
les députés n'ont pas reten, conme le prévoyait le projet initinl, d’exception pour le. .
partage d'informations entre professionnels. En d'awires termes, le législateur, et derriére
lui les électenrs, Popinion publique, se méfient encore de la transmission de Uinformation

que impossible, et rendrait le travail so-
cial 1otalement inefficace, fhisons-nous
t"abord "avocat du diable ... et du lé-
gislateur. '

ivlais sait-on ce que c'est qu’une winfor-

. mation & caracrére secrels " et sait-on,

au juste, ce qu'est une équipe 7

1 - Divers types d’informations sont

- détenues par Ies travailleurs sociaux

Tout ce que les travailleurs sociaux ap-
prennent dans le cadre professionnel
n'est pas «d caractére secrety et doné 7
constitutif du secret professionnel

On peut dire globalement que les infor-
mations dpprises uans :e cadre sont d:

- suivante de | obhgnt:nh de secrel pro-

. fessionnel pour les lravmtlcurs sm:m ux.:
c'est Iinterdiction qui leur est faite par
la loi, sous peine de sanction pénale, de
réveler une information 4 caractére se-
crel, s0it, pour ce qui les conceme, por-
tant sur la vie privée des personnes [de-
finition tirée de la lecture a contrario de
i'article 226- 13 du Code pénal), dont ils
sont dépositaires en raison de leur pro-
fession, de leur fonction ou de leur mis-

rois ordres: = A

1- Certaines informations
sont & caractére public

Par exemple, la nomination d'un nou-
veau directeur, une modification orga-
nisationnelle, sont des informations pu-
bliques que le professionnel peut com-
muniquer librement dans la limite de
I'obligatica de réserve du fonctionnaire.

2 - D'autres sont a caraclére

strictement prive

Ce qu'un enfant ou un adolescent con-
fie & son éducateur ou 4 la maitresse d&
maison du fover of il vit, ou & Passis-
tante maternelle qui [Péléve, peut rele-

" ver de I’intime. 5i la protection de I'en-
fant.n’est pas en jew;en aucun cas Ia loi -

n autnnse le partage, surtout si Iinté-

ressé s’ )r upposn:

(4} Jurim'.

{2} Awtewr aver LP Rucencoveiy, de "Le seerel pr-
Jezivuimel va mrirveil socid ™, Saunecse of i, Teme
eelifitnr em Coury,

{31 Hair £, Theairvenin, Reéveélution o ure iformeios
d wreetere secnel, Juis classear T Fase, [0,



la loi qui ne permet plus le partage de I'information
sur la vie privée remet en cause le travail social

3 - Enfin, entre les deux

Il v a des informations d caractére prive,
que le travailleur social ou éducanl deé-
tient en raison de sa fonction et nen 4
titre personnel et pour lesquelles un par-

"Le travail en équiine. qu"i'] prenﬁe la

forme de réunion de synthése sur un par-
ticulier, cu de commission. voire de sim-
ple transfert d'enquétes ou d’investiza-
tions. est le moven troditionne! d'éva-
luation. I permet notamment de limier
la subjectivité et I'isolement du tra-
vailleur soeial.

Or, depuis un quart de sicele, les domii-
nes < intervention du fravail social ong
cxplosé @ ils ne se limitent plus i la pres-
ttign d aide ou daccompaenement, de
souticn. l¢ plus sauvent imdivicduel. mais
comprennenl des maticres dites de po-
lice administrative {agréments d ossis-
tantes malemelles, agrément des person-
nes qui souhaitent adopier un pupille de
I"Erat-ou un cnfant en provenance de
I"étranger, atribution d aide ou d'allo-
cation, orientation par la CODES ou Ia
COTOREP, ou mesure d’insertion...,
ete.) pour lesquelles les départements
dorvent mettre en ceuvre une évalualion
selon les critéres légaux, ainsi qu’un con-
trile et un suivi des personnes agréées,

Des lors, le travail en équipe prend une
allure totalement différente. A ["évi-
dence, e principe du non-partage du se-
cret prend un sens beaucoup plus strict
pour ce deuxiéme type d'interventions.

1 est dane indispensable d envisager un
par un les différents 1ypes d équipes de
travail. pour voir, au cas par cas, com-

ITEMENre en geuvie 'obligation de
Secrel.

Qu'est-ce, au juste,
qu'une équipe ?

Selon le Larousse, une équipe est un
groupe de personnes travaillant a une
méme tiche ou unissant leurs efforis
dans un méme dessein,

‘Mous pouvons done parler Jéquipe dés
que deux personnes au moins, méme si

_:_III - Qu’est-ce qu'une é'qui_'pe 9.

Lage peut étre indispensable pour la con-
tinuité de la prise en chargze @ on peul
penser, par exemple, aux informations
que les équipes médicales ou méme ddu-
catlives se transmettent en fonction des
roulements.

ellés sontagents de la méme institution,
partagent leur opinion sur la situation
dun tiers., individu ou famille.

‘Mous exclerons done de notre &ude la

relation entre 'agent el son supéricur
hiérarchique, qui- fait partic d'un autre
débat, aingi que le signalement & aoto-
g judliciaire, gui cst i sens unigue, ce
qui, & notre sens, exclut la notion
o quipe.

'y o pas de delinition juridigue de
I"équipe e lant micux. car celle notion
el on ne peul plus évolutive. L eduea-
tewr aqui travaillain, il y o pow, avec ses
collégues de ln méme assocition. envi-
ait=il de communigquer au sein des
sroupes interdisciplinaires et inter-ins-
titutionnels qui se multiplicnt actuelle-
ment T A concepts nouveaux, elficacie
nouvelle, mans aussi dangers potenticls :
qui peut encore étre certain de contriler
parfaitement le respect de linfonmation
par les membres du groupe, de travail ?
Il n*existe pas un modéle-type d'équipe,
mais autant de groupements d’individus,
professionnels ou non, chargés d'étudier
des situations. Certains sont officiels el
prévus par des textes légaux ou régle-
mentaires (CDES, COTOREP, Commis-
sion locale d'insertion, Conseil de fa-
mille des pupilles de 1'Etat...}, d’autres
internes 4 |'institution et prévus au ré-

13

-glement intérieur (commission d’admis-

sion, réunion de syntheése), d autres
sponlanés ou occasionnels (rencontres
avec les enseignants...}. e

Si les commissions et groupes de travail

se multiplient. ce n'est pas seulement par
goul pour la réunionnite, ¢ est egalement
parce que, st plusieurs personnes sonl
ensemble pour évaluer ou décider, le ris-
que d’arbitraire et les dangers du sub-
Jjectivisme diminuent (d'od le principe
de collégialité des juges du tribunal de
grande instance, elc. ).

Il et bien évident qu’il n'est pas possi-
ble de rmisonner de la méme fagon pour
une commission d évaluation. une
equipe déducaieurs et de psvchologues
d'un institut de Penfance, une cominis-
sion consultative paritaire, une commis-
sion d'agrément. ou un conseil de fa-
mille. Les informations qui v sont rivé-
[ées sont nécessairement différentes,
puisqu’elles ont un objectil’ distinet,

L équipe, done. peutl avoir plusieurs fi-
nalites - outil daide a la décision Delle
une commission d'évalumion). lice ot
Padministré peut fire valoir ses droig
el se défendre (lelle [ commission con-
suliative paritaire dépariementale): elle
peut auwssi naitre du partenariat, of alors
s existenee peul parfois ¢re beaueoup
plus dillicile a justlicr,

Envisagesms un soun les dilfcrenis types

e egquipes.

A. - L'équipe comme groupe de
trovail interne 4 linstitution :
un gutil daide & la décision el
de mise en ocuvie de cefte
decision

Clexsl équipe bien connue des ira-
vailleurs socioux qui oeuvrent au sein
des associalions spécinlisées ou des cir-
conseriptions d"action socle. Ader une
personne améne i connaitre des infor
mations relatives d sa vie privée,

Le but de la mise cn commun des infor-
mations détenues par chacun des mem-
bres est de permettre Soil ou eresponsa- -
blen [directeur de Iinstitution. inspee-
teur de Paide sociale & Penfanee) de
prendre une décision - signalement au
precurcur de la République, maintien
d'une mesure dassistance éducative,
decision de travailler le retour de 1en-
fani chez ses parents ou de ["inserire 4
un atclier ow un club de spart...- soi
chacun des membres de travailler dans
le méme esprit pour la continuilé et la
cohérence de la prise en charge - c'est
le cas de la réunion de synthése de
I"'equipe educative 4 un fover ou dun
IME. ;

Dans ce cas. le travailleur social,
médico-social ou @ducatil. doit faire le
tri entee celles de ces informations gui
sont nécessaires pour prendre une déci-



Tout est question de trouver un équilibre entre
efficacité du travail social et respect de l'usager

sion concernant |'enfant et celles qui ne
le sont pas.

Toutes les informations autres concer-
mant la vie quotidienne, le travaillewr
soctal devra les garder pour lui.

B. - L’équipe comme outil de
mise en geuvre du droit de la
défense

L'administration prend a I"égard dus ad- -
ministres des décisions, soit permettant

I'exercice d’un droit, soil au contraire le
refusant, qui peuvent faire griel, en mo-
difiant |"ordonnancement du droit i leur
€urard : mesure d'aide éducative & domi-
cile, premiére entorse 4 1 autariié parcn-
tale. mais aussi mesures limitatives des
srndes libertés, dom le refus ou le ne-
et agrement d assistante maternale
Himite & la liberté J enreprendre).
Il est naturel, of ¢'est un principe péne.
ral du drait neconno par le Conseil d"Etar,
- que.toute. peesonne puisse se défendre ot
faire valoir ses droits contre les décisions
defavorables qui lui sont opposées par
Fadministration. Des commissions nom-
breuses, telle fa Comm
livee départementale des assistantes ma-
ternelles, sant ainsi destindes & mettre en
veuvre le droit de Ia defense. Rappelons
que, méme A défiat de texte organisant
ces commissions, [a personne dait iou-
jours étre en mesure de faire valoir scs
argumenits avant loule décision négative,
puis connaitre la décision. les motiva-
tions sur lesquelles elle s'appuie ¢l les
voies de recours qui 5" offrent 4 elle.

ission consufin-

Les informations échangées au sein de
ces commissions ne seront pas les mé-
mes que les précédentes : elles n'ont pas
pour but d évaluer, mais d'entendre la
personne avant de prendre une décision
dzon éeard. La personne doit par ailleurs
glre invitée 4 57y présenter, seulg ou ac-

‘compagnée de la personne de son choix.

C.- L'équipe comme résultante
du partenariat

C'est le lot de la décentralisation et de
la territorialisation de |'action sociale, En
confiant aux départements le volet inser-
tion et 1" Etat celui du paiement du RMI,
le législateur s'ebligeaita créer des équi-
pes de coordination et les commissions

lucales diinsertion. Le méme phéno-
méne se répéte d linfini avec les dispo-
sitions sur le losement, et les diverses
aides financiéres.

Le partenariat, il es1d la mode, déroute
dans le domaine social pm.lr plusieurs

i rasons ;

- il allie des travailleurs sociaux, des
aclminisirations. des élus et aussi des
bénévoles.

- il confond organismes publu.a clag-
sociations de droif prive,

= |"wbjet de ces réunions n'est p.m Tarli-
Jours déterming,

D' ailleurs. le malaise fargement ressenti
autuur des tables se traduit par des no-
menelatures des plus vorides @ conimis-
SiOnS ol mini-conmissions, sroupes de
travstil, réumions d*evaluation ou daide
i by déeision, ele, Le staton des partici-
pants est snuvent plus impréces cneore
certiing sont inviles, d auines conveguds,
d awtres encone de simples observateurs.
Or, qui dit éelatement des instances
décisionnaires dit cparpiblement de -
Formarion, Certes, 3 Uheurs de Ta com-
nrunicaiion., d aucuns pourniicnl 5°cn -
Juwir, @ une limite pris © lorsgue cette
inlormation a trait a intimig de la vie
privée des personnes. 11 ne faudrait pas

gue, sous prétexte de rvail en commun,
cette intimite. révélte 3 un travaillewr so-
cial duns le cadre dune relation de cor-
fiance, soit finalement portée 4 la con-
naissance de certains auxquels la per
sonne intéressée n'avait pas pensé,

Le sceret professionnel a une légitimig
d'ordre public supérieure 4 I'individu-
meéme qu’il protége, ear il ext desting 3,
garantir le droit de se confier 4 un pro-
fessionnel sans que celui-ci (et Pinstitu-
tion qui est derriére) ait un droit sur lui,
et ce dans la limite de 1o protection des
personnes, En cela. le seeret profession-
nel estun €lément fondamental de notre
démocratie,

‘Le partenariar, de son edié, n'est pas lé-

witimé par un principe d une valeur guss
loarte, il ' est que b résuliane & une or-
wimisativn.

Dés Bors, il estindispensable de toujours

s¢ demander 51 e partenarial est au non
organisé par un texte de lod, quel o5t son
but, et quelles informations devront done
¥ Ctre apportées, dans la limite stricle
de cet ordre du jour. Sculs deviont par-
ticiper les professionnels conceernds par
les personnes dont [a sitation es) étu-
dide.

10T - Qulest-ce ¢ que partager une mfunnahnn a8

au sem d’nne éq[upe ?

Il peut &tre important de partager une
information pour faire avancer la con-
naissance dune situation délicate et
aider ensemble 3 sa résolution, maus il
peut aussi Etre tenlant de le faire pour
étre reconni; montrer la qualité de son
travail, se décharser du poids d'une in-
formatcn accablante, ou encore croine

- £tre délived de | obligation de traiter soj-

méme cetie infarmation.

Tout est done question de trouver un
équilibre entre efficacité du travail so-
cial et rl:s:pa:ut de |'usager.
Dés lors, il fut envisager :

A. - Le cadre légal du partage
de I'information

Dans tous s eas, pourront &tre (rans-
mises touies les informations qui n'ont

n

rien a voir avec la vie privée et qui ont
un licn avec la qu:stmn traites {II'I for-
mations d caractére public). Ensuite, les
informations relatives 4 la vie privée ne
pourrant étre révélées gue si un texte de
Ioi le prévoit expressément.

1. - Si la mission de "équipe est & envi-
sager attribution d une aide matérielle
ou financiére, le plus généralement sol-
licitée par I usager, ouau minimum avec
son accord (art. 42 du Cade de la famille
et de I'ade sociale), il Faudra recueillir
les infermations propres 4 demontrer que
les conditions d'attribution de celle aide
sont réumes. Pour le savoir, il revient 4
chacun de rechercher le texte fondateur
(lo1 sur le R.M.1., sur le fonds de solida-
rité logement, allocation aux personnes
handicapées...). Seules ces informations



Il est souvent possible de demander un
avis a un tiers en conservant 'anonymat

propres 4 monter que |'usager répond
aux criléres 'Itg::lux d’attribution de ces
aides pourront éire transmises. a ['exclu-
siun des autres, "
2 - A I'inverse, =i o mission est d"accor-
..der, ou.d'abroger, voire de retirer un
agrément ou une autorisation {agrément
d'assistante maternelle ou d'adoption,
autonsation d’ouverture d'un établisse-

ment}, Ies informations ne pourront élre’

transmises que si elles démontrent que
le demandeur répond ou ne répond pas d
I*un des critéres, Ainsi, un déséquilibre
mental est rédhibitoire & |'épanouisse-
ment des enfants chez I'nssistante ma-
1ernelle; la violence d'un aldoolique sera
préjudiciable au bien-#tre d un enfant,

el [fagrément d'adoption ne pourra |

£lre octroye, Dans I"pu el "autre de ces
exemples, ce n'est pas le diagnostic mé-
dical qui devra &tre révélé (maladie men-
‘tale;intempérance), mais les conséquen-
ces de cette maladie : violence ou risque
de déstruciuration de |"équilibrz de 1'en-
fant.

B. - Pourquei partager
une information ?

La nécessite, et par conséquertd la possi-
bilité de transmission des infurmztions
entre membres d’une équipe ne peuvent
gtre contestées; elle doit cependant Etre
faite avec parcimonie, eu égard au res-
pect de I'individu, et doit done Etre limi-
(t€ée i ce qui est strictement nécessaire.
En efTet, rappelons que le secret est Je
principe et sa levée "exception. 11 fau-
dra donc toujours se demander si le par-
tage du secret fait bien progresser le dé-
bat. Une information ne doit pas étre
donnée parce qu’elle apeut foujours ser-
virs, elle ne deoit &tre lichée que sielle

TTTESECONStrucve T ——

Certaines situations délicates ou eomple-
xes appellent les compétences conjoin-
tes de plusieurs professionnels. Entre
eux, ils peuvent échanger les informa-
tions relatives & la vie privée si ce par-
1age esi :

- nécessaire,

- pertinent,

- el non excessif.

C. - Quelles

informations partager ?

Toute information peu Blre partagée, si
elle n'est pas nominative ; il est souvent
possible de demander un avis & un tiers
en conservant |'anonvmat (et si |'inter-
locuteur ignore réellement de qui il est
question). Les informations qui n"ont
pas un caraclére privé pourront égale-

- ment Etre partagées. C'est le cas des dis-

pasitifs des jugements, c'est-a-dire de
la décision judiciaire, par opposition au
metil, soit l¢ raisonnement tenu par le
juge. Ne sont donc pas secrétes les dé-
cisions de divorce ni les condamnations
peénales. Pour auant, le fonctionnaire
quien a connaissance est tenu & une obli-
gation de discrétion @ il ne pourra pas le
révéler 3 I'exiérieur de son administra-
fion.

Seules pourront &tre réviélées les infor-
mations relatives 4 la vie privée des per-
sonnes. Or, quoi de plus subjectil que
cente notion ? Une rapide définition nous
en est donnée par la Cour d'appel de
Paris (ler ch. B. 5 déc. 1997 S.A.
Ediradio el autres c.f X, Dalloz 1998 LR,
p. 32) : ala wie privée s 'ertend de | 'in-
tiprire de 1'étre fumain ea sex divers élé-
ments afférents noiamment @ sa vie fa-
mifiale. & sa vie sentimentale, é son
image o d son €tal de sanié, qui doi-
vent étre respeciés en ce quils ont trait
d I'aspect le plus secret ef le plus sacré
de la personnen. En |'espéce, une radio
avait divulgué I'internement en hopital
psychiatrique d'un maire sortant, infor-
mation qui portail naturellement atteinte
i son honneur et 4 sa répuiation. .

11 est admis qu'un médecin ne pourra
pas révéler a des liers le nom de ses pa-
tients. Doit-on en déduire que le tra-
vailleur social ne pourra jamais indiquer
qu'il suit un usager 7 Ce raisonnement
exlréme- serait jmpassibie'ﬁ metire en
oeuvTe, tant il scierait ::1 la base tout com-
mencement de parole et isolerait dan-
gereusemnent le travailleur social. 11 est
donc indispensable de distinguer selon
que le destinataire de |"information est
une personne inteme & ["institution ou
un tiers. Selon le cas, I'étendue du se-
cret sera plus ou moins largement en-
tendue, ;

1%) A I'égard du monde extéricur, l¢ se-
cret doit €tre tolal, et la vie privée proté-
wée par le secrel doit 5 détendre 4 oute
information. quelle quelle soil, suriou
ce qui conceme le mode de vie, large-
ment entendu, et sur le fait-méme qu'une
personne soil «comiue du servicen.

2%) Au sein d’une méme équipe. il fau-
dra retenir une conception a minima de
la vie privée, au'sujet de laguelle ricn ne
pourra étre dit : la sapté, [Yintimité en
général, et la sexuvalité en particulier, les
origines ethniques et les cpinions poli-

- tiques, religieuses et philosophiques.

17- Le partage de Pinformation
doit étre nécessaire

A L sute J7un mowvement de préve des
cotisations, une caisse de reteaile g de-
mandé & une mairic divers renseigne-
menls relatils & Nidentié de un des
grevistes adhérents, de son tonjoint, o
siluation patrimoniale e professionnellc
du ménaye. Le jupe des rélérés puis, sur
renvoi, la Cour d'appel de Riom: a in-
terdil I'envoi du questionmaire. La pre-
miére chambre civile de la Cour de Cas-
sation leur a donné raison car il n"était
wpas démonnre que fes rensefgnemenis
dememdés draient nécessaires d la caisse
f..). La seele qualité de créanciere de
cotisations ne fustiffe pas wne elle in-
trusian dans fa vie privees (Civ, |, 19
dée, 1995 Cancava e/ X, Dalloz 1997 JP
p. 158 note Ravanas).

2¢ - L'information partagée
doit étre pertinente

N'est pas pertinente |'information qui :
- porie un jugement de valeur,

- ne fait pas progresser le débat.

: 3%- L'information ne doit pas

élre excessive

Il fawt un équilibre entre I"informalion
révelee et le but poursuivi, Certes. toute
information peut étre nécessaire; seules
pourront €lre partagées celles qui ont un
lien direct et immédiat avee la décision
i prendre. Tout ce qui est utile, mais cela
seulement.



Le travail d’équipe nécessite un certain partage
de lI'information que chacun détient sur les tiers

En tout état de cause quelques régles de
prudence pourraient élre retenues ;

1.-Une premiére régle est qu'on ne doit
_communiquer que ce qu'il est nécessaire
e communiquer. Autrement dit, et cefa
est vrai aussi entre personnes tenues au
secret professionnel, on ne deit dire sur
autrui que ce qui est nécessaire pour | ac-
tion que ['on méne ensemble auprés de
lui. Par exemple deux médecing ne peu-

IV- Quelques principes _dé précaution.

vent se communiquer des informations”

sur un malade que s'ils ont lous les deux
une relation thérapeutique ou d'exper-
tise avec ce malade: eux non plus n”omnt
pas d tout dire, mais seulement ce qui
est néeessaire pour aclion mende, Dans
Uimiérét de I"usager, oui, mais sirement
pas par bavardage ou pour satisfaire une
curiosité.
= 2r=Endeixidme licu, autant que possi-
ble, il fauwt avoir 'accord de Mintéresse.
La loi et I"éthique veulenl que I'usayer
sache qu'on patle de lui
et ce que 'on en dil.
afin qu’il puisse e con-
tester 5'il n'est pas
d'accord. C'est plus
difficile, plus exigeant,
mais aussi plus respec-
tuetx des personnes. Et
finalement plus éduca-
tif.
1l a par ailleurs le droit
de prendre connais-
sance de tout ce que
I"on écrit sur lui - c'est
ce quon appelle |"ac-
cés aux docurnents ad-
ministratifs (loi du 17
juillet 1978). Crest -
—-moinsclaic podrlesin- |
formations orales, mais
il faut y tendre. Dans
certaines institutions,
les parents et 1'enfant
sont invités aux réu-
nions de synthése qui
les concement.
Souvent I"accord est

présumé lorsque c'est
I'intéresse lui-méme

FATIMA
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qui a demandé upe aide financiére ou
une admission d'enfant, 4 condition,

“bien sir, qu’il ne s"agisse pas d’une in-

formation 4 caractére médical (secret
professionnel absolu)., :
Ainsi qui est autorisé & dire, par cxem-
ple au professeur de sport. qu'un enfant
est séropositif 7 La cirenldire du 29 juin
1992 signé de Jack Lang, 2lors ministre
de I'Education naticnale et de la Cul-
ture, apporte des réponses satisfhisan-
les a cetle question délicare @ wEn de-
ors de enfunmt on de Uadolescens lui-
mdnne, senls fex porents potvent infer-
st 8 il fe senehafient, fe chef o drabiis-
SCRIEny, 5

3. - Enfin il faut veiller & rappeler aux
divers membres de la rfunion ou de [a
commission que I"information que 1"on
est amenée 3 communiguer est du do-
maine du secret professionnel et au mi-
nimum de la discrétion. Et que, s'il pa-

Chur !
PAS %€ PRECIS iy |

rait important que tel ou tel en ait con-

naissance, par exemple 'enseignant pour

I"intérét de I"&léve, bien évidemment cela

doit rester secret vis-d-vis des tiers (le

conjoint, d'autres personnels).

Cone quatre précauticns : .

- mE communiquer que ¢e qui est néces-
saire, 4

- aux seules personnes directement con-
cernées,

- rechercher 'accord de 1'intéressé,

- informer les membres de I"équipe ou
les participants 4 une réunicn ou le
wenitfident nécessaires des exigences
du secrel. Lol

Conclusion

Bicn sir le travail d'équipe névessile un
certain pariage de |'information que cha-
cun détient sur leg tiers,

Ce partage est cependant limité par la
lai 21, finalement, par des considérations
cthigues.

La loi d"abord, astreint au secret profes-
sionnel, méme i I"intérieur d’une équipe,
ceux qui y sonl tenus, Elle autorise ce-
pendant une communication limilée lors-
qu'elle erganise certaines instances de
concertation et de décision @ conseil de
famille des pupilles de |'Etat, commis-
sion d'agrément, CDES, CLIL.. Le tra-
vailleur social sort alors du cadre du rap-
port singulier pour passer i un rile ins-
tiletionnel . Il passe, pour reprendre le
mot de Jacques Danancier, swdu srissic-
naire au missionnels ",

Mais cette limitation légale rejoint des
exigences démecraliques et. finalement
éthiques. Démocratiques; car il serait
dangereux de laisser un pGuvoir social,
§'organiser sans contrile. Ethiques, car
la mise au grand jour de individu et de
sa problématique 'empéche de se cons-
tituer un seeret, comme élément de son
individualité, 51, dans une institetion so-

" eiale, ehacun est partie prenante, de la

femme de ménage au directeur, chacun
n'a pas & towt savoir de |'usager, apris
en charges, comme on dit encore trop
souvent. C'est cela que vient nous rap-
.peler le nouveau Code pénal. v

dwvyrer Danangier, Le prgjer individhelise dons
nr\:twmllmgnrm:m En‘m'ur{f'- Deenniad 990,

1)
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Questions éthiques autour du travail en réseau

Les applications du droit dans la
santé sont fortes mais naissan-
tes, et il reste beaucoup de
domaines pour lesquels nous en
sommes i des interrogations. Le
droit est ]:lrmnt_. mals Cest un
processus en cours d'affirma-
don. J'entends parfois « pour ce
qui est de la sante mentale, le droit
ne dit pas tout ; neus sammes les
oubliés du droit et de la foi

(du & mars 2002 ».

Et bien, Cest pluede une chance
d'avoir & disposition tout ce quiily
a de bon dans |a lo; c'est i dire
l'intencion du législateur, sans trop
de modalieds prartiques, de el
sorce quil y a une vérirable pare
paur la réflexion et pour la créa-
lel'h un l'[:lV:l!J d JL{JP r.'l(J'Dn
indispensable dans ‘une socité
complexe qui maigne véritable-

. .ment d'une préoccupation pour la

personne.

Le secret

Une définition pénale

- En droit, le secret renvoié i une
- poron tres forte. Clese la seule
regle de nature déontologique qui
g soic définie en ranc que telle dans

le code pén:ﬂ.

2! Alors pourquoi cetre protection ?

La régle est inhérente 4 'acte de
soin. Le droit 2 toujours pensé que
l'acte de soin justifiait les confi-

* dences. Er quil ne peut pas y avoir

de confidences 5l n'y a pas de
confiance. Pour quil y aic
confiance, il faut le secree. On fait
échapper 2 la connaissance sociale
des éléments parce que c'est la clef
de la relarion de soin : sans confi-

~—denees, il ne peut y :lw:ur de rela-

tion de soin.

Dmit et ptatiqlic

Le secret fair partie de la vie pro-
fessionnelle. On doit en connaitre
les modalités ; mais avant cela, le
respect du secret repose sur une
véritable convicrion qui s sirue au
niveau de ce quun citoyen doit
savoir. Mous vivens dans un
régime de droir, qui est la démo-
cracie. Le propre de Ja démocradie,
c'est le droit dont tour le monde

peue se saisit. Dahs cet esprit, les
soignants sonc les premiers défen-
seurs du secret professionnel parce
que ce sont ewx qui en ghrent les
donndes, Modon fondamentale
parce que définie par le code
pénal, sancrionné en tant que tel,
le secret professionnel est large-
ment soumss & leur appréciation.

Les recours pour violation du sec-
ret  professionnel sont rares.
Quand le secrer professionnel est
violé, la victime est souvent

. absente ; de plus, ceux qui sone

témoins de cee violation de [a lot
ont d'aurres soucis que d'aller sai-
sir le Procureur de la République ;

et quand une personne ¢st victime,

de la violation du secrer profes-
sionnel, elle est en général happée
par d'aucres préoccupations, par-
fois plus vitales ec plus immédiaces ;
elle reste arteince, mais elle passe
ourre.

Les limires
Une fois posé le principe du secrer
- le seceet cnrrespund au choix
social de faire primer le soin et la
relacion intime -, il fur évoquer
les Limites 3 ce secrer, donc cois
principales :
» Le secrer n'est pas un devoir pour
le patient. Le secret ne lui est pas
opposable’; le parient en fair ce
qu'il en veut.
« La [oi définit le secrer. Elle peur
en fixer des limites. Il faur connai-
ue les exceptions légales et les
respecter.
o Linformarisation a pris place
dans la santé. Elle renvoie i une
grande loi de 1978, dite « infor-
matique ec liberté » instituanr la

CNIL er les concrdles des Achiers.

~ Sagissanc de l'wiilisation  des

fichiers, en psychiatrie, vis-3-vis
des mineurs en particulier, il reste
des points  discurer qui fonc par-
fois I'objer de prises de paosirion

tes disom_'d:mus.

Le secret partagé

Les problématiques

» Lobjer du secrer, c'est la défense

de la qualité du soin. Le soin, |2

prise eni charge, supposent un tra-
40

et des_ praticiens : secret professionnel et secret partagé

vail en équipe, donc un | partage du
secrer. Mais il ne peuc ére paruagé
que dans la stricee limite de ce qui
est mdlspcnsablc et an sein du
cercle le plus étroit des profession-
nels concernds. 1l nest pas néces-
saire, en pratique courance,
d'obtenir un engagement écri,
garantie - contre  d'éventuels

- recours. Le fit de s'adesser 3 un

praticien qui exerce en équipe légi-
time le partage du seeret.

o Ce secret n'est paruagf que dans
le cadre de cerre prise en charge et
strictement. [l n'existe pas de secres
partagé au sein de la communaucé
médicale, au sein de h commu-
nauré des cravailleurs sodiaux, au
sein de la communauté des -
psychalogues...

o L1 loi déhnic le secrer unique-
ment Fﬂl’ mFPﬂl’E aux Cﬂﬂﬁdcnm
£f non PJS P'.lI HPFCH'[ aux prOFES-
sions. On évoque parfois le secrer
médical. C'est une petite branche
du Secrec professionnel. Médecin,
infirmier, cravailleur social, avocar,
précre, banquier. .. : wous sontsou-
mis au méme eexee. Est tenu au
secrer celui qui par profession
recoic des informarions sous le
sceau de [a confidence. Er [a com-
mence un vérimble waval dana-
lyse : chaque professionnel doic
penser le secret professionnel par
rapport i l'objer fondamental de
sa mission. Un aide-soignanc n'a
pas le méme secret professionnel
qu'un médecin, et Fun nenglobe
pas |qu(1'e Entrer dans le secrec
partage, c'est passer des frontiéres,
ce qui suppose discemement e
prudence. La régle du droir, cer-
@ine en son principe, renvoie i
une analyse critique : jusqu'ol est-
il admissible de I'élargir au regard
des nécessicés du travail en équipe? -

Le cadre I¢
Que dit la nouvelle loi" : « Touee
personne prise en charge par un pro-

ﬁ:;iannrf, un ftablivement, un
résequ de sansé ou tout antre orga-
nisme participant & la prévention et
asex soives, a8 dyoit au respect de sa vie
privée et du secret des informations
I concernant.

frute pape 11}



Questions éthiques autour du travail en réseau et des
praticiens : secret professionnei et secret partagé (ite)

Excepzé dans les cas de derogarion,
expresément prévas par la lor, ce
secret couvre | ensemble des informa-
tions concernant la persanme, venues
& la connatssance du professionnel de
santé, de tout membre du personnel
de ces éuablissements ou organismes

et de toute aurre persomne en .

relation, de par ses activités, avec
‘cer dtablisements ou organisme, »
Tour le réseau- professionnel est

concerné. Le secret s'impose  rour

professionnel de santé ainsi qua
tous les professionnels de santé
intervenant . dans le systtme. de
santé, Ensuite, vient le secrec par-
tagé :

u El'.e-.u ost plusieurs professionnels de
santé pewvent toutefois, sauf oppasi-
tion de la personne diiment averrie,

; :cﬁang:r informations relatives &
wite méme personne prise en charge
aﬁn dassurer la continuité des soins
ou de déterminer la meillewre prive
en charge sanitaire posible. v
La clé est le sens d'un juste travail
en équipe. Lorsque la personne est
prise en charge par une équipe de
soins dans un éwmblissemenc de
santé, les informations la concer-
nant sont réputées confiées par le
malade i F'ensemble de ['équipe.
Lorsque I'équipe est clairement
idendfiée, la loi crée une présomp-
tion de parrage du secrer. Quand
I'équipe est mains identifiable, il
faur que la personne soit aviste.
Elle peut libérer de ce secrer i par-
tir du moment ah elle accepee
qu'il y ait ce partage. La logique
veut qu'elle soit ddment informee.
Lobjectif de la loi est le meilleur
accés a la santé. On est clairement

~dans une logique de service public

qui doit concilier avec les libertés
individuelles. Une personne a la
possibilité de refuser que son nom
soit communiqué. Le soucl d'ano-
nymat est prévu par la loi. .

Protection et dénonciation
Protection A

S'agissant des maltrairarices, deux
notions sont trop souvent confon-
dues. Ce qui est demandé 3 route
personne, quelle que soir sa pro-

fession, quel que soit son secteur
d'activité, qu'elle soit en situarion
professionnelle ou non, clest ['o-
bligation de protection, sanction-
née par la non-assistance @
personne i danger. On doir tout
faire pour que le risque de I'agres-
sion prenne fin, Des équipes
medicales ont éré condamnées, et
ensuite sont allées « pleurnicher »
devant le Consell de l'ordre en
expliquant qu'elles avaient essayé
de gérer des siruarions de suspi-
cion de malraitance, Cest 12 un
choix impossible. La maleraitance,
c'est aussi isolement, la crainee, la
privation de soin. Dés quil y a
suspicion de maluraitance, la regle
est claire : on fait tour pour
extraire |a personne de ce milieu
dangerews. Il n'y a 1 aucune réfé-
rence ni au secret professionnel, ni
i I'obligation de réserve, etla non-
assistance 3 personne en danger est
considérée comme une infraction
volontaire, c'est & dire avee incen-
tion coupable.

Dénonciation

Ensuice, vient lautre choix : la
dénonciation des faies - et non des
personnes, ce serait de la délacion -
mais il o'y a pas d'obligation de
denonmrmn pour les personnes
soumises au secret. Pour les per-
SORRes tenues au secret, on doit
distinguer l'obligation de praorec-

(=
tion et la faculté de dénonciation,

La dénonciation enarendre un pro-

cessus pénal qui esc celui de la
recherche du coupable pour par-
venir & sa condamnation. La
logique de la protection es diffé-
rente. On procége, 'est-a-dire que
F'on ne prend pas le risque que la

- violence dure un jour de plus.

Il y a raremenc urgence 4 dénon-
cer, sauf dans des h)rpmhhscs
limirées oli, du kit d'un environ-
nement hostile, de moyens d'in-
tervendon trés légers, il nexiste
pas d'autres solutions pour metwe
fin au risque. Si on agic de ka sorte,
il faur clairement assumer que ['on
a passé un seuil. Le jeu de ha
dénondiation, ce n'est pas seule-
-AY L

ment de dénoncer les faits parce
qu Vil fauc poursuivre le coupable,
c'est aussi rérablir |1 victime dans
son histoire, dans sesdroirs. Donc,
ce sera beaucoup plus intéressant
qu;md elle prendra elle-méme ['i-

nitiative de dénoncer. Elle le fera

quand elle aura été mise 3 [abri,
quand elle aura commencé 4 se
restaurer, quand un avocat lui aura
expliqué ce que c'estque la plainte
er questce qui est susceptible

d'arriver, quand elle aura com pris

quelle est pas fautive d'étre vie-
time, que porter plainte contre le
pére va conduire la mise en déten-
tion du pére, quil 'y aura plus de
paie i la maison, que la maison va
étre vendue, que les frires e scours
vone aller ici ou la... La vicime
peut ressentir comme une épreuve
l'engagement prémaruré de la pro-
cédure, Pour des fais de viols, le
délai d'action est de dix ans. On

peut attendre 13 jours, trois -

semaines ou un mois. Sur ce plan,
la premitre option est vraiment de
bien distinguer les deux.

Ensuite, s'agissant des liens avec le
secret, la loi distingue deux situa-
tions :

s quand il y 1 mauvais traitements,
de toute nawre, sur des personnes
en érat de fragilicé, toute personne
peut dénoncer aupres de toute
autorité,

» quand il sagir d'agressions
sexuelles, seul le médecin dénonce
au Procureur de la République et
avec T'accord de la victime. Pas
pour un mineur, parce quil est
ce moment |2 dans le premier cas
qui est celui des personnes qui ne
sont pas en éuar de se procéger
elles-mémes. Ces régles figurent
explicitement dans le code pénal. B
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Document 6 : Les responsabilités en travail social de
Pierre VERDIER et Jean-Pierre ROSENCZVEIG — i
Edition DUNOD — Paris 1998

Avant-propos — extraits Pages 24-25

_Les responsabilités
en travail social

Avant-propos

s e /nous voudrions rappeler deux él¢ments-
¢lé & ceux qui auraient tendance & la morosité. avant Ui Eskn-::
s'engagent dans la lecture de ce qui risque de leur apparaitre
un amoncellement d'interdits et de cadres plus ou moins ri-
gotireux dans lequel le travailleur soctal a peu de ulrftnuf:c d'en
réchapper: : _
Tout d'abord., de tout temps. travail social a rimé avee respon-
sabilité et prise de risques. C'est méme Vessence de Faction
saciale que J'étre responsable, souvent plus que ne le sunt' ‘:m
usagers pris en charge. Et comme toul. cetlc responsabilité
peut se maitriser au point de n'étre que I'un des panneaux cons-

1 Jeunesse ef Dot 16, pussaree CGrthois, 73012 PARIS.

-24 -

titutils de I'arriére-fond de Faction au quotidien. Et sans prise
de risques maitrisée pas d'action sociale. Clest fvcette maitrise
yue se mesure la professionnalité.

Devyiemement. pour boucler la bouele. il nous parail essen-
tiel d'insister sur le fit que la premicre des responsabilités est
dabord devant sa conscience. Chaque professionnel a comme
technicien, comme citoyen et en tant que personne, une éthi-
que qui guide son travail quotidien, 11 doit tenir compte des
régles qu'edictent le droit civil, le droit pénal. le droit du tra-
vail ou le statul de Ta fonction publique. mais au final c'est

-hien-au regard de Fidée qu'il se fera de son engagement pro-

fessionnel qu'il sera au clair.

En d'autres termes. Ies responsabilinds civile. pénale ou disci-
plinaire peuvent étre de mauvais moments 2 passer. 11 y a 1a
aussi beaucoup de jeux de réle avee des enjeux qui dépassent
le travailleur social, mais ¢'est bien en étant en cohérence avee
ce gui F'a lait devenir travailleur social - un engagement en-
vers autre qui est en difTiculté - que se joue la vraie et la seule
respunsabilité. -



Document 7 : Questions éthiques i
In Ethiques des pratiques sociales et déontologie des
travailleurs sociaux. ENSP Juin 2001 : - i

4.3. \ Juelques prét;_uniséﬁﬁns plus spéciﬁtiuement adressées...

AL Ty Amc praticiens de terrain et i leur encadrement

i W

- Le souci réitéré que soient prises en considération leurs intefrogations et
incertitudes, la richesse et la diversité des instances mises en place et des for-
malisations écrites pour fenter de répondre i cette préoccupation sont 13 pour

"

~temoigner de la force et de la présence, tant individuelle-que collective, des tra- .
+ vailleurs sociaux dans cette dimension d'interrogation éthique et déontologique.

T v e e B

=" --La commission souhdite néanmoins leur recommander encore :

~* De privilégier les dimensions: : : Wi ;
= du sujet, en résistant aux logiques de maitrise dé la vie de 'autre; = -

= de la mission en réintérrogeant régulidrement les méthodes d'inter-
vention (le = comment faire =) au regard des finalités des actions menées

(le « pourquoi faire ). e A G R -
» Drétre vigilunt 3 ce que les _t;:;nps"et les espucﬂ's indispensables 3 la confron-
tation et Ianalyse des pratiques dans leurs' modalités institutionnelles et ordi-

-naires soient institués ou maintenus et ne disparaissent pas au nom d’une
= efficacité gestionnaire » ou e soient externalisés au nom d’une < neutralité -

d’expertise »; qu'ils restent garants d’une éthique de la pratiquie quotidienne, -

. processus d’élucidation, porteur de sens.

i, D'e_ré'ﬁﬁﬂfquel"'|ES_MEJ'fg?::s'dE'Eré:itiﬁ't'é et d'inventivité des. pratiques
comme un positionnement éthique & prendre en éompte collectivementet

ins;i!ut_ion::jle!lein'ént. :

Dans cette démarche, la commission souhaite insister siir le réle de Fen-

- cadrement et plus particuliérement sur la nécessité pour lui:

" De soutenir et garantir I'existence et la pérennité de lieux et de temps de
conlrontation et d’élaboration de pratiques. -
. * Dussurer et assumer la responsabilité de la transmission de valeurs et de
leur traduction duns les pratiques, tant avec les salariés de I'institution que
les stagiaires en formation. : e ind

~* Draccepter et de favoriser imprévu et linventivité en mettant en place

- le cadre institutionnel et Forganisation de travail capables de I'accueillir et de

I'élaborer.. "~



