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Globalement, I, préoccupation d’ori-
gine des cellules eny place 2 Gonesse (Val.
d'Oise) et dans l'agglomération tonlou.
saine (Ramonvﬂle, Castaner) se situe
bien autour de la furee concertée conrre
la déscolarisation et ses conséquences
(errance, désaffiliation sociale, petite
déIinquance...). On observe néanmoing
des différences sensibles selon fes actelrs.
Ainsi, le conseil intercommunal de pré-
vention de Ja délinquance (CIPD)} de
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4 Gonesse, Je dispositif est augsi faj.
rement en lien avee Je contrat local de
sécurité et Padjoinge chargée de Pédycs.
tion er de l'enfance, Viviane Gris, est mras
explicite : « On astend de ces cellyfes une
baisse Importante de [, dlinguance.
Alors que Nicole Talleux, inspectrice de

"Education nationale de |3 circonscrip—
tion de Gonesse, el ausst impliquée
dans le disposirif, insiste davantage syr
w iz rescolarisation quand cely e possible
€t le maingien Je & continyirs édncative ».

Line veille Pour quoi faire ?

Si ces objectifs ne song Pas contradic-
tolres, on pressent Jeg tensions quj peu-
VENt voir le jour et Jes nsques d'instrumen-
walisation de ces cellules, rentées d'oublier
leur réle préveneif pour devenir des ouri
de traiternent de I petite délinquance et
de « resocialisacion forcée ». Un danger
“Atrevu par le groupe de rayaj) qui a
Préparé fa mise en, Place du dispositif (3).
I défend, en effer, uge fonction de veille
définie comme « 5, anrrude bienpe;]
lante [, [ 4/ 0pposé d e veille-vigife gt
e repére dans fog comportements gue le
risques quils constirueny Pour antrug »_ ]|
ne sagit, pour fui, ni « 4 faire retourner
FOUE Prix les jeunes duns sir processus de
rescolarisation » i o g, les socialiser & rpus
DX,

On peur également sinterroger sur
le public concerne Par fa veille ¢éducative,
A Tinstar dy 8roupe de travail, Isabelle
Brousse, chargée de mission au CIPD
Action Garonre, plaide pour une action
tres précoce et estime Que « bizn sonvent,
les premiers signes d derte ont fiey {éwoly
Drimaire o que les situation; prises en
compte & adolescence sy a4 dégra-
dées ». Or Ia Plupart des cellules sem-
blent davantage axées sur les collepes et
les tycées et les Situations avérdes de rup-
ture scolaire, Aingi, |4 communauté de
vommune de Grenoble, ) 4 Métro, fair
le choix d'implanter fes celludes dans les
bassins de fecrutement deg colleges e
non en fonction deg territoires commmy-
naux. « Poyy | instant, reconnait Nono
Musoki, membye de la cellule de veille
de Gonesse en rang que responsable de



la circonscripion d'action sociale, # est
vrai gue les situarions reperées et traitées
concernent des jeunes déia déscolarisés et
pour lesquels or nagit pas vraiment en pré-
ventron. » Or si une des misstons de la
veille éducative est bien de coconstruire
des solutions éducatives et scolaires pour
les jeunes en rupture, I'aspect novateur
consiste 2 repérer et 4 agir en amont des
dysfonctionnements institutionnels e
des situations individuelles,

Autre point sensible : fa déontologie
autour du partage de l'information.
Regroupant tous fes acteurs concernés
d'un quartier ou d'une municipalité
— établissernent scolaire, services sociawx
du conseil général, clubs de prévention,
CEntres sociaux maids aussi, suivane les
configurations, représencants de iz pro-
tection judiciaire de la jeunesse, agents
de médiation, police, centres de loisirs,
élus municipaux... — et traitant de situa-
tions individuelles, les cellules sont renues
au « respect mutuel des régles de confiden-
rialité » et doivenr mettre en place « des

régles strictes de communication de linfor-

mation », selon Jes recomrnandations du
groupe de travail.

Pas si simple 2 faire dans la réalicé au
vu de la diversité des participanes et des
différences de culture professionneile.
En outre, l'efficacieé et 'immédiateté des
réponses recherchées, noramment par
certains élus, font pression sur les notions
de secret ou de confidendialicé, Ces der-
ni¢res sont d ailleurs considérées comme
des obstacles A 'action. « Au nom de
la déontologie, on laisse parfois des jeunes
& labandon. I faut trouver — et les gens
trouvent aw niveau local — les solutions
pour éfbanger les inﬁrma:iam nécessaires
et strictement nécessatres », affirmaic-on
ainsi au cabinet du précédent ministre

de la Ville.

Concrérement, les cellules s'organi-
sent en plusieurs niveaux d’échange. « La
cellule de veille elle-méme, celle qui traite
de situations individuelles n'est composée
quée de techniciens, de professionnels direc-
terment concernés par le cas évogus. A

YVES GOEPFERT : « UNE MISE EN RESEAU DES ACTEURS »

Quel bilan tirez-vous des cellules de veille éducative ?

— H est prématuré de parler de bilan alors que la mise en ceuvre est récente. Mais déjg

une dizaine de cellules de veille éducative sont en place sur la base d’un projet transmis

& la délégation interministérielle i la ville. Par exemple & La Métro de Grenable, Gonesse,

La Courneuve, Courcouronnes, Evry... D'autres villes ont un dossier en cours d 'élaboration.
Unt vertain nombre de ces projets s'appuient sur des dispositifs existants : aing,

a Gonfreville-Orcher (Seine-Maritime ), la veille va se développer grdce dlexpérience acquise
a parttr d un fieu d'accuer! des jeunes ouvert le suir.

Ces ceflules ne risquent-elles pas d'apparaitre comme un éniéme disposiif
venant encore complexifier le paysage de la politique de fa ville ?

— li e s‘agit pas d'un dispositif supplémentaire mais d'une mise en réseau des acteurs — protection
Judiciaire de la jeunesse (Plf}, Education nationale, associations, conseit gendral... — & Péchelle
d'un territoire dont le périmétre est défini par le collectif de partenaires, fe plus souvent,
comme d Grenoble, sur fa base d’un diagnostic. Car, malgré tous les dispositifs existants,
certains feunes en rupture éducative et scolaire passent encore au travers de leurs maifles et ne
sont s, ou que trés partieflement, pris en charge. La veifle éducative n'est qu'un cadre daction;
aux acteurs, en son sein, de construire une démarche coordonnée, adaptée et concréte pour
chaque feune concerné : qu'il ait décraché du systéme scolaire ou risque de le faire.

Comment les acteurs se mobilisent-ils ?

— Ladémarche siscite un rdel intérét, méme s'if nest pas toujours simple de s’organiser
collectivement dans ce domaine. La construction d'une culture commune prendra du temps.
Far aifleurs, fa veille éducative a aussi une fonction d ‘interpellation des institutions, de

leurs pratiques notamment. O observe ainsi une mobilisation trés intéressante de F'Education
nationale qui, par ce biais, ouvre la réflexion sur ses dispositifs d un éventait plus large d'acteurs
gducatifs, comme les parents, mais aussi institutionnels, comme le conseil géndral et fa PYj.

On assiste au déplacement du centre de gravité de Péducation, de Uinstitution scolaire vers

fe terrtoire, et d une meilleure articulation entre les logiques institutionnefies et

territoriales. Cette posture a Vinkérét d inscrire ensemble des acteurs concernés dans

whe dynamique de partenariat beaucoup plus équilibree.

Yves Goepfert est chargé de mission « éducation » au département hen social et services publics de la détégation

interministértefie & a ville.

e:’ Actualités Sociales Hebdomadaires — 21 Juin 2002 — N° 2268

Propos recueiliis par |. 5.
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Féchelon au-descus, un comité de veille ras-
semble, en plus de quelques élus, le monde
associarif. Il dégage des prospectives. Enfin
un comité de pilotage oit sitgent les élus
chapeaute [ensemble », explique Alain
Carral, responsable du service jeunesse de
Ramonville, coordonnateur du contrat
éducarif local er du contrat local de
sécurité et donc, 4 ce dtre, de la cellule
de veille éducative.

Au-deld de ces interrogations, les
membres des cellules de veille rencontrés
trouven: dans ce nouvel outil, 3 I'instar
de Nono Musoki, « #r moyen de créer un
résean dacteurs plus informel, plus réactif,
permetiant d'inscrive et de construive les
réponses éducatives et sociales dans une
logique rerritoriate ». Ou encore, comme
le souligne Alain Carral, « de dépasser les
situations de blocage dans lesquelles on
navait ascune solution satisfaisante & pro-
poser au jeune ». Er pour les situations
qui restent dans l'impasse, le disposicif
« nous permet de faire remonter au-descus
les ourtls quil nous mangue, les dysfonc-
Honnements institutionnels repérés er nos
préconisations en iz matiére ».

Des lieux pour innover

« Les cellules ont également un rile
de repérage des phénomenes sociaux, et
de remantée de Uinformation », précise
Isabelle Brousse. Clest |a un de leurs
intérés majeurs 4 condition qu'elles ne
se laissent pas submerger par le rraite-
ment de « dossiers » et puissent metere
cn cause des pratiques institutionnelies
et professionnelles, elles-mémes pro-
ductrices des problématiques d'abandon
ou de décrochage scolaire et social, « Le
travail au sein de la veille éducative nows a
amenés & une réflexion sur les exclusions
scolaires et nos pratiques dans ce domaine
dans les érablissements. Fi certains colloges
tentent de mettre en place des ‘exclusions
internées”, cest-g-dive gue ltlve est quand
méme accueilli dans Pétablissement »,
indique Nicole Talleus.

Enfin, les cellules de veille éducative
peuvent étre & l'origine de la création de
« structures éducatives complémentaires »,
Anne-Mane Vaillée, présidente du Conseil
naticnal de {'innovation pour la réussite
scolaire au ministére de I'Education natio-

~-—nalerinsiste beaucoup sur cet aspect : « /f

nexiste pas beaucoup de liew oit Lon puisse

remotiver les jeunes, les remettre en selle, en

dehors des classes relais au public limité. Il

Jaut créer des structures intermédiaires entre

VEducation nationale et le social et qui per-

¢ de reconnecter les feunes au systime
e
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N° 2286 du 22 novembre 2002

A l'initiative du parquet
LES ACTEURS Des stages pour responsabiliser les parents
reportage

Pour apporter une réponse constructive i I'absentéisme scolaire, le parquet de Colmar a créé des stages
parentaux Si PInkitlative a de bons resultats, ceux—cn restent fraglles
« Un gamin qui manque 'école est un gamin en danger », déclare Christine Charras, substitut du
procureur au tribunal de grande instance (TGI} de Colmar 2, chargée des mineurs. En danger de voir
son avenir compromis, de dériver vers |a délinquance ou de devemr la proie de pédophiles. Comment
alors, s'est interrogé le parquet de Colmar, contribuer & lutter contre 'absentéisme scolaire ? Jugeant
les mesures purement répressives souvent inappropriées, il a privilégié la voie des alternatives aux

- poursuites et initié, en 1999, un stage parental. En effet, analysait René Pech, alors procureur de la
République 3 Colmar « la délinquance des mineurs et pius généralement les problemes de
comportement qu'ils manifestent trouvent parfois leur source dans des carences éducatives imputables
aux parents », Il convient de teur donner « fes moyens de surmonter leurs propres carences » et
d'« adopter une attitude plus responsable ». Autrement dit, de susciter leur prise de conscience, mais
sans les culpabiliser. Plus que {a punition, la pédagogie et ie pragmatisme sont alors de mise. « Mon but
est que l'enfant retourne a /'école, explique Christine Charras. Or je suis persuadée que ce n'est pas par
la sanction, toujours percue comme injuste, que JE parwendra; & faire comprendre aux parents qu'ity a
un probléme. » Le parquet alsacien n'en est pas a sa premiére tentative dans la logique du « faire
autrement » pour se faire entendre : depuis plus de dix ans, la culture du stage y est bien ancrée {2,

Si la démarche du stage parental est éducative, le cadre Iégal lui, est répressif et c'est l'article 227-17
du code peénal qui le fonde en ces termes : « Le fait par le pére ou la mére légitime, nature! ou adoptif,
de se soustraire, sans motif Iégitime, & ses obligations Iégales au point de compromettre la santé, la
securité, la morahte ou I'éducation de son enfant mineur est puni de 2 ans d'emprisonnement et de

30 000 € d'amende. » S'agissant dés lors de traiter d'un délit, il faut, soullgne la magistrate,

« rechercher l'in- tention coupable. Cela écarte les parents totalement carencés. Fn général, nous nous
adressons a des personnes qui n'ont pas saisi tout F'intérét de ia scolarisation de leur enfant alors qu'ifs
en ont a priori les capacités. » Parmi eux, maints artisans ou ouvriers actifs, « Contrairement 3 ce que
'on entend ailleurs, ici, les parents d'éléves absentéistes ne sont pas des gens accablés par les
difficuftés. L'éventail est large, c'est d’autant plus troublant. »

Parler d'une seule voix

Apres réception d'un signalement, le parquet demande a la police ou a la gendarmerie de mener une
enguéte. Sent auditionnés les mineurs, leurs représentants légaux et des membres de institution
scolaire. Au vu des informations recueillies, la substitut juge de la pertinence d’ordonner un stage
parental. Une dizaine de ménages sont convoqués pour une séance collective de trois heures, qui se
déroule, un samedi matin, dans la solennité de {a bibliothéque du tribunal. Les enfants sont écartés pour
ne pas affaiblir leurs parents Apres un bref rappel par |la magistrate du cadre pénal de la mesure, un
policier ou un gendarme de la brigade de prévention de la délinquance juvénile ainsi que ie
correspondant justice de FEducation nationale prennent le relais. Sont alors abordées les notions de
citoyenneté et de respect de la loi, expllqués les devoirs des parents envers leurs enfants, et détaillés
les enjeux de I'école. « Nous cherchons & créer un climat d'interactivité pour faciliter 'adhésion & la
mesure », insiste Thierry Scherrer, capitaine de police, trés investi dans I'expérience avant sa récente
mutation au centre régional de formation de la police nationale de Strasbourg. Le duo passe alors le
témoin au délégué du procureur, qui projette le groupe vers 'avenir, avec en filigrane la notion d'aide.

Ce directeur retrafté de I'assistance éducative en milieu ouvert - choisi en raison de son expérience en
travail social - fonde son intervention sur la dynamique de groupe. « Je demande d’abord qui peut
décrire ses problémes. Les autres parents voient glors qu'ils ne sont pas seuls a rencontrer des
difficultés et se mettent & parier. Puis, je suggere aux autres de formuler des conseils. Au final, les gens
échangent beaucoup et de fagon passionnée », expllque Joseph Hurstel. L'un des enjeux est aussi de
manifester aux parents que les institutions en présence parlent le méme langage. « i est important,
analyse Thierry Scherrer, de leur montrer que la police, Ia gendarmerie, I'Education nationale et Ia
justice agrssent solidairement, et de souhgner 1a cohérence de 'action que nous avons sﬁr#rte
ensemble & petits pas. » Une synerg:e qu'a permis l'extréme confiance, voire ta comphgpfé‘
connaissant bien, A la fin de la séance, rendez- vous est pris pour un suivi mdlwduair‘b;e @eﬂ-ﬁﬁr ié’%»p,,é
ce‘f-ff( W/ oV {1 e o
Durant cette penode te délégué du procureur se rend dans |a famille et fait le point. I} con{f’ ‘ﬂ%@ o L
I'enfant fréquente a nouveau I'école, s'assure que les parents vérifient les devoirs, et, plus large pﬁg;‘f’f%”‘
résume Joseph Hurstel, « gu'ifs s'intéressent & leur enfant ». 5i tes choses rentrent dans 'ordre, il ne ‘We loy
multiplie pas les wsntes mais suit le dossier via M'éeole sinon il maintient son sgutien Certains gcueils ch,‘

ﬁ'.*" 723 000
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sont cependant & éviter : « I/ faut parvenir & s'intégrer un peu dans la famille pour Paider mais sans
aller trop loin, car elle peut devenir dépendante, méme si le délai est court. De méme il ne faut

pas déresponsabiliser les parents, dont certains auraient tendance & se décharger de feur réle. » Un
subtil équilibre est donc a trouver.

Mais l'absentéisme scolaire n'est souvent qu'un symptéme. « C'est un signal d’alarme pour dire que
quelque chose ne marche pas », affirme Sandra Jaud, correspondante justice de I'Education nationaie
qui vient de rejoindre le dispositif. Aussi Joseph Hurstel s'interroge-t-il sur les limites de son action.

« Des enfants cherchenta attirer I'attention pour dé- clencher quelque chose Certains Tie vont pas &
P'école car ils ont des missions & remplir : empécher que l'amant ou fa maltresse d’un des parents ne
vienne & la maison, surveilfer leurs fréres et sceurs... Jusqu'oll alors intervenir sans provoquer de dégits
plus importants ? Il y a tout un travail de décodage 3 faire mais sans pouvoir ensuite aller trop loin,
notre cadre étant strict. » Des signalements ont toutefois été faits par le délégué du procureur pour des
enfants en danger.

« UNE DERNIERE CHANCE DE SURSAUT PARENTAL »
L'expérience de Colmar fait des émules. Depuis le 3 octobre 2002, un stage parental a débuté a Toulon, 3
Initiative d’Anne Lezer, substitut du procureur de la Répubiique, chargée des mineurs. Linitiative intéresse Je
gouvernement puisque, le 12 novembre, Christian Jacob s'est rendu & Toulon étudier le dispositif. Comme 3
Colmar, le stage s'appuie sur une enquéte de police ou de gendarmerie, puis comprend une séance collective sur
les droits et devoirs des parents et un suivi de trois mois, A Toulon cependant, celui-ci est mené par un éducateur
de la protection judiciaire de la jeunesse (P11) et prend la forme de rendez-vous réguliers au tribunal. « Nous avons
choisi cette formule un peu contraignante afin de placer clairement la mesure dans e cadre d'une alternative aux
poursuites. If ne s'agit pas d'offrir une aide mals une derniére chance de sursaut parental. Beaucoup de parents
sont dans e dii, nous voulons leur montrer qu'ils ont aussi des devoirs », commente Anne Lezer. Durant le suivi, la
police, la gendarmerie et I'Education nationale font remonter des informations sur les mineurs : absentéisme,
errance, délinguance... A Toulon, le stage concerne également ies parents de primo-détinquants de trés jeune ige,
ceux réticents a toutes mesures éducatives ou profitant de I'activité délinquante de leurs enfants, « Cefa fecouvre,
en fait, toutes les manifestations de mauvaise volonté des parents face & un acte posé par leur enfant. Quant aux
signalements, s remontent de toutes parts », résume la substitut, gui a « motivé 'ensemble des officiers de pofice
Judiciaire pour qu'ils fassent des procédures sur Farticle 227-17 » et bea UCoOUp COMMuURiGué sur la portée de ce
dernier. Les professionnels de 1a 1) ont aussi d{l s'adapter. En effet, rappelie Anne Lezer, « c'est, pour eux, un
changement complet d'optique, puisque ce n'est plus sur les mineurs qu'ils travaillent mals sur les parents ».

A llissue du stage, un rapport sera remis & la substitut qui convoquera les parents pour les informer de la suite
donnée : classement, renvoi en correctionnelle ou transmission au juge des epfants.

Bilan positif mais fragile

Le stage s'acheve par la réunion de plusieurs groupes de familles autour d'une exposition « Etre parents
aujourd'hui », et un rapport est rédigé par le délégué du procureur. M&me si le stage s'est bien déroulé,
la decision de classement n'est pas prise tout de suite. « J'attends Auit mois & un an avant de classer.
J'essaie de voir si, & la rentrée suivante, les enfants retournent & 'école. » La formule semble
fonctionner. « J'ai eu beaucoup de bonnes surprises », explique, sans triomphalisme, Christine Charras,
étonnée des résultats de « cette expérience artisanale ». A ce jour, aucune poursuite n'a été décidée.

« J'ai constaté que si cela ne marchait pas c'est que I'élément intentionnel n'y était pas, que j'ai et une
mauvaise perception et donc que je me suis trompée dans le choix des parents, trop carencés. » Le
dossier est alors adressé au juge des enfants en vue de Ja mise en place d'une assistance éducative.

Maigré I'emploi de la notion de danger du mineur dans un cadre répressif, les juges des enfants ont bien
accepté les stages parentaux. « Nous leur avons expliqué notre cadre d’action, notre complémentariteé,
Certains m'ont méme déja adressé un dossier en assistance éducative pour rappeler & I'ordre les
parents via le stage. Toutefols, j'essaie d'éviter le cumul des interventions, » Une raison aussi pour
laguelle, aprés avoir ouvert le stage & d'autres cas que I'absentéisme scolaire (non-venue 3 des
convocations lors de rappel a Ja loi, manquements a I'hygiéne, vols commis avec les enfants...), la
parquetiére a décidé de resserrer son action autour de cette infraction pour « ne pas se trouver en
porte-a-faux avec d'autres mesures ». La création d’un stage spécifique réunissant parents et mineurs
usagers de stupéfiants a également conforté cette évolution.

Les résultats restent cependant-fragiles du fait du caractére symptomatique de Pabsentéismemais aussi

parce que la réintégration au sein des établissements scolaires est souvent problématique : le retour de

ces gamins plutdt turbulents et jugés peu prometteurs n'est pas toujours trés attendu. « Combien de

fois, alors que je ramenais des enfants au collége, tout a été fait pour qu'iis repartent vite, s'indigne

Joseph Hurstel. On Jes place au fond de la classe, on ne s'en occupe pas, et ils se sentent perdus, »

Lorsqu'ils s'absentent a nouveau, parfois personne ne le signale. La mobilisation plus nette des

établissements fera donc partie des objectifs de '"équipe, en partie renouvelée. « Nous s%(har‘terfons

que, dans chaque collége, une petite celiule de remise en route soit imaginée pour o P@aﬁgg il »,

explique Christine Charras. Autre revendication : des signalements plus précoces. « Lgs Cﬁ’?ﬂﬁfpfﬁéﬁ%&r "
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ne doivent pas attendre aussi longtemps avant de faire des signalements », insistent la parquetiere et
Joseph Hurstel. Sur ce sujet, les velléités répressives du gouvernement qui pourraient se traduire par
une tourde amende (3 pour les parents inquiétent la substitut, car « fes responsables d'établissernent
risquent tout simplement de ne plus faire de signalements ». De méme, brandir la menace du retrait

des allocations familiales iui semble tout aussi stérile : « Penser
d’'envoyer leurs enfants a I'école est primaire.

que cette mesure permet aux parents
Quand bien méme cela aurait de quelconques effets, quel

sens cela a-t-if d'envoyer des gamins 3 I'école uniquement pour les allocations ? C'est toute Ia démarche

opposée 3 notre stage. »

Reste Ia réintégration souvent problématigue des enfants 3 I'école

Florence Raynal

Notes

du 4-10-02.

(1)} Tribunal de grande instance : 58, Grand'rue - 68000 Colmar - Tél, 03 89 20 56 00.
(2) Avec l'srganisation de stages de responsabilisation
d'infraction a la légisiation du travail...

(3} Cette question doit étre examinée par le groupe de travail mis en place par Christian Jacob, Voir ASH n° 2279

pour les conducteurs en état alcoolique, pour les auteurs

© Groupe Liaisons S.A.
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3. La veille éducative :
quels principes d’action ?

3.1 Le décrochage scolaire

Le décrochage scolaire est un phénoméne complexe : il concerne
des classes d’age différentes, ne revét pas les mémes significations et
ne comporte pas les mémes risques selon le moment du parcours
scolaire ot il s’opére, selon le niveau effectif de savoir de I'éléve et selon
I'environnement social et familial dans lequel il évolue.

Le décrochage scolaire peut revétir différentes formes : il peut

prendre la forme de I’abandon volontaire des études aprés 16 ans alors
que l'individu concerné ne dispose d’aucune qualification et d’aucun
diplome mais il peut prendre fa forme plus subtile d’une démobilisation
sans pour autant que I'éleve ne quitte I'école.

En fait, entre le décrochage des études, la rupture avec l'institution
scolaire et le renoncement a trouver une affectation quand les
orientations proposées ne sont pas jugées satisfaisantes, il existe toute
une gamme de comportements et de situations qui demande en retour
une gamme aussi large de réponses adaptées.

Dans les faits, c'est surtout le symptéme aigu que représente le

divorce d’avec le systéme scolaire qui aierte et ceci d’abord en raison
des risques de basculement des jeunes dans des comportements
déviants et une désocialisation rapide.

C’est, en quelque sorte, la présence dans la rue qui révéle la

difficulté. Nouvelle opportunité pour les jeunes, risque pour les adultes,
la délinquance apparait alors pour les jeunes en marge des institutions,
comme la possibilité de se positionner dans les groupes au sein desquels
ils se reconnaissent entre pairs et éventuellement d’y trouver une source
de revenus faciles.

l.a focalisation presque exclusive sur cet aspect conduit a privilégier

les interventions en urgence, d’un type répressif ou pailiatif. Une telle
approche a pour corollaire de laisser dans 'ombre les autres
manifestations des situations d’échec, notamment le décrochage

« silencieux », beaucoup plus fréquent et a I'origine de situations
douloureuses, voire dépressives.

3.2 Les risques de décrochage

* Le décrochage : symptéme et conséquence d’inadaptations plus

lourdes

Si le décrochage scolaire est la premiére justification de la veille
éducative, cette derniére n'a pas pour objet le décrochage en tant que
tel.

Le décrochage scolaire, et plus largement certaines formes
d’absentéisme, peuvent étre le symptome d’une démobilisation du jeune
vis-a-vis de ’école. Ce sont les raisons de cette démobilisation
(difficultés scolaires, environnement social et familial dégradé,
concurrence d’autres modes de valorisation ou de socialisation,
problémes psycho-affectifs...) sur lesquelles il va falloir travailler dans la
perspective de redonner au jeune la possibilité de choisir en
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connaissance de cause son parcours et non dans le seul but de le
ramener sur les bancs de I'école.

Le décrochage peut étre également la conséquence de carences
institutionnelles ou du moins de la combinaison entre une démobilisation
personnelle et une absence de mobilisation institutionnelle : exclusion
sans information ni orientation, orientations vécues comme arbitraires,
absence d’affectation satisfaisante pendant de longues périodes (en
particulier pour les immigrés primo-arrivants d’age scolaire ou plus
agés}, suivi distendu ou segmenté a outrance d’un cycle a I'autre (du
CM2 a la 6 wme, du collége au lycée ou a Penseignement professionnel...),
etc.

* Le double décrochage : scolaire et éducatif

Le décrochage scolaire est un facteur de risque dans la mesure ol la
sortie précoce du systéme scolaire rend les jeunes vulnérables :

o soit parce qu'ils ne disposent pas de la qualification nécessaire
pour accéder a un emploi et disposer d’'une indépendance
économique que I'on sait précaire, méme pour les jeunes

dipidomés ;

Qo soit parce qu’ils se retrouvent désormais indésirables dans les
établissements scolaires qui constituaient le fieu exclusif de leur
socialisation secondaire et pour certains d’entre eux, un espace

de protection ;

0 soit parce qu’en I'absence d’un milieu familial structuré ils peuvent
se metfre a « dériver », et se retrouver dans 'errance ou dans une
micro-activité délinquante.

C’est I'ensemble des ressources éducatives du territoire

qui doivent étre mobilisées afin de faire en sorte que Ia

rupture d’un parcours éducatif ne signifie pas la rupture tout

court.

3.3 Retrouver les conditions du dialogue

Au-dela de la problématique de décrochage, se dessine, en creux,
'absence de dialogue entre les jeunes et les adulfes et plus largement
P'absence d’une parole éducative ressentie comme légitime. La
transformation des liens familiaux, le manque de présence adulte a la
rencontre des jeunes, Pinsuffisance du nombre d’éducateurs
professionnels dans beaucoup de quartiers en sont en partie
responsables.

Les régles et les normes, les enjeux de leur parcours éducatif, leurs
projets ne sont pas 'objet de dialogues élaborés, explicités
conjointement avec un groupe d’adultes référents clairement identifiés.
Dés lors, I'assiduité, I'absentéisme, ou le décrochage ne sont plus
percus de maniére claire, et le processus éducatif dans son ensemble
s’en trouve appauvri.

Cette nécessité de réintroduire des tiers, des « passeurs » dont le
_rapport a ia norme ou le réle éducatif a été marquée notamment par la
création de postes d’adultes relais dans les quartiers de la politique de la
ville.

Partant d’un examen de I’'existant, la veille éducative doit conduire i

la mise en place des conditions favorables au développement de ce
dialogue, hétérogéne dans sa forme, partagé dans son esprit, et
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concerté dans sa mise en oeuvre.

Cela passe :

0 par le recours a des intervenants socio-éducatifs professionnels

qui agissent au contact direct des jeunes (éducateurs spécialisés
intervenant hors institutions, dans le cadre d’associations de
prévention, par exemple) ;

o par la recherche des moyens permettant aux parents de décrypter
I’école et ses attentes et, en retour, permettant a I'école de mieux
percevoir les atientes des parents. Les associations ou les centres
sociaux qui interviennent en appui a la fonction parentale peuvent

éfre des acteurs majeurs de cette démarche. L’ouverture de lieux
dédiés aux parents au sein des établissements scolaires est une

des décistons prises lors du premier Comité Interministériel de la

Ville de juin 1998 et une voie qui doit &tre poursuivie ;

D par une réelle ouverture, sur la base de la charte de
I'accompagnement & la scolarité, de I'action éducative péri

scolaire en direction des parents afin de leur permettre d’assumer
pleinement leur rdle ;

o par la mise en place de moyens permettant de réduire la violence

au bénéfice de la relation éducative. Ces moyens sont d’ordre
organisationnel (temps de « reprise » collective et plurielle du récit
d’événements violents survenus sur le quartier ou la commune),
professionnel (possibilités pour tous les acteurs éducatifs d’un

temps d’écoute ou d’appui psychologique).

3.4 Partir des individus et des territoires

Afin d’étre réellement efficace, il convient de ne pas cibler le publiic

en fonction de son statut (éléve du primaire, du secondaire...) ou de son
établissement de rattachement (ils ne passent pas la totalité de leur
temps a I'école) mais bien des jeunes, pris sur un territoire donné.
L’approche territoriale permet de s’attacher aussi bien aux

conduites individuelles ou familiales, aux activités socio-éducatives,
qu’aux fonctionnements institutionnels.

En effet, un certain nombre de ruptures sont liées a des conduites
individuelles certes, mais également parfois & des dysfonctionnements
institutionnels, quand, par exemple, I’échec scolaire devient synonyme
d’échec personnel.

L’exclusion d’éléves, par exemple, est une des aides prioritaires a
apporter par la veilie éducative a I'institution scolaire. En effet, la mesure
d’exclusion ne doit plus signifier que I'éléve est délié de toute obligation
pendant le temps de son exclusion mais, au contraire, il convient que Ia
cohésion éducative soit organisée, que le relais indispensable avec la
ville soit pris et que I"éléve mesure ainsi la gravité de I'acte qu’i! a
commis.

Dans ce cas, comme pour les autres difficuités qui peuvent surgir, /a
veille éducative consiste & prévoir en amont des siratégies.

positives en faveur des jeunes et a les établir de conserve

entre les autorités locales et I'établissement scolaire.

3.5 Les principes

La veille éducative a donc pour objet d’exercer une double vigilance :
sur les parcours individuels des jeunes particuliérement vulnérablgs,
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d’une part, sur les réponses apportées par les institutions a ces
situations de fragilité d’autre part.

Elle doit permettre en particulier de conduire a responsabiliser les
institutions. Lorsqu’il s’agit d’un établissement scolaire, il faut
considérer que c’est I’établissement d’origine qui a la responsabilité du
suivi de ceux qu’il a exclus. Le dispositif de veille éducative I'aide alors a
trouver les ressources et les solutions alternatives adéquates. - 18 -

Les solutions alternatives ne doivent pas étre confondues avec des
solutions palliatives qui se substitueraient aux dispositifs de droit
commun. La recherche de solutions doit s’effectuer au sein des

« supports éducatifs » existants et éventuellement les conduire a évoluer
lorsqu’ils se réveélent apporter des réponses trop fréquemment
inappropriées. L.’enjeu est de redonner de la souplesse et de I'efficacité
aux structures.

La veille éducative doit étre assurée collégialement au sein de

cellules, réseaux ou ateliers qui assurent une continuité de la réponse
publique aux problémes de décrochage et plus largement de
dysfonctionnements éducatifs. Ces « colléges » doivent étre composés
de professionnels clairement missionnés par leur institution et disposant
de marges d'initiatives de maniere a assurer une réponse rapide aux
situations d’urgence.

L’opérationnalisation a court terme ne doit pas se faire au détriment

de la recherche de solutions a plus long terme, surtout si 'on admet que
ces derniéres peuvent conduire a faire évoluer les institutions. Ces
groupes doivent donc étre également des lieux de réflexion a deux
niveaux : au niveau de la conception d’une politique et a celui de son
evaluation.

Enfin, ces groupes doivent étre en capacité de répondre a I'inédit,
c'est-a-dire a des situations qui n’auront pas été forcement intéegrées a
des programmes d’action. C’est la que I'échange d’expériences et le
soutien d’un groupe ressource a I'échelon national peuvent s’avérer
importants. .

Certaines situations conduisent a traiter de cas intuitu personae, ce

qui suppose un bon niveau de confiance entre acteurs, des regles
strictes de communication de I'information, et la possibiiité pour
I'intéresse d’avoir connaissance des éléments de son dossier.

Parce qu’elle s’offre comme une occasion supplémentaire de

renforcer les solidarités entre les acteurs autour d’un principe et d’'un
cadre cohérents sans gommer la spécificité et les missions de chacun, la
veille educative doit instaurer un climat de confiance en dehors de tout
contexte hiérarchique entre les partenaires (institutionnels,
professionnels, associatifs, etc.). Cette confiance porte sur le respect
mutuel des regles de confidentialité et ’absence de hiérarchie du groupe
mais également sur la capacité professionnelle et la bonne foi de
chacun. R _ .

Les institutions souffrent parfois d’un défaut de confiance de la part

des jeunes les plus exclus. La rigidité de leurs regles et le pouvoir
qu’elles symbolisent les fait apparaitre comme inaccessibles et
s’exposent en retour & une violence a la hauteur des frustrations qu’elles
auront engendrées.
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La veille éducative nécessite bien siir une évaluation.

Cette démarche permet que les acteurs éducatifs se retrouvent pour
évaluer ensemble leurs actions en fonction d’un projet commun et des
contrats engagés.

Dans ceftte perspective, elle est un des éléments

déterminants du projet éducatif global.

Bien que demandant a étre développée prioritairement dans les
quartiers en politique de la vile, ceux-ci montrant plus particuliérement
'urgente nécessité d’une telle démarche, elle pourrait tout a fait étre
généralisée a fout le territoire.

Cette démarche permet que les acteurs éducatifs se retrouvent pour
évaluer ensemble leurs actions en fonction d’un projet commun et des
contrats engagés.

Dans ceftte perspective, elle est un des éléments

déterminants du projet éducatif global,

Bien que demandant a étre développée prioritairement dans les
quartiers en politique de la vile, ceux-ci montrant plus particuliérement
'urgente nécessité d’une telle démarche, elle pourrait tout a fait étre
généralisée a tout le territoire.
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LUTTE CONTRE LA PAUVRETE ET |'EXCLUSION

Mise en couvre de Iz veille éducative
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LETTRE DU 21-1-2002

MEN - DESCQ

PRM

Texte adressé aux préfétes ef préfets ; aux recirices et recteurs d'académie ; aux inspectrices et inspecteurs d'académie,
directricas et directeurs des services départementaux de l'éducation nationale

0 Le Gouvernement a décidé, dans le cadre du programme de prévention et de lutte contre la pauvreté et l'exclusion, de créer
des celiules de veilie éducative. !l s'agit, dans les sites prioritaires de !a politique de la ville, de mobiliser et de coordenner les
intervenants éducatifs et sociaux, les professionnels de I'nsertion et de la santé pour repérer les jeunes en rupture ou en voie
de rupture scolaire et leur proposer une sclution éducative et d'insertion.

Les institutions et les collectivités locales se sont maobilisées depuis plusieurs années pour mettre en place de nouveaux
dispositifs comme le programme "nouvelies chances" ou les "classes relais", visant a diversifier I'offre &ducative et a lutter
contre Péchec scolaire. Il convient de renforcer ces dispositifs pour garantir a chaque Jeune ia possibilité d'accéder a une offre
educative adaptée lui permettant d'assurer ou de rétablir la continuité de son parcours éducatif.

Dans cette perspective, il vous appartient de vous asswer de la mise en place dans chague commune ayant conclus un contrat
de ville d'une cellule de veille éducative conformément aux instructions du ministre de Féducation nationale et du ministre
délégué 2 la ville figurant dans la circulaire conjointe en date du 11 décembre 2001,

S'il convient au Gouvernement et aux préfets de donner les impulsions nécessaires, les solutions concrites doivent &tre
&faborées au niveau local, en prenant en compte la diversité des situations et la vanété des moyens et des ressources
disponibles. C'est donc au maire, gui est le mieux placé pour coordonner Fensemble des acteurs locaux concemes par la
politigue de {a ville, qu'il revient de conduire dans sa ville la mise en ceuvre de cette politique.

I{ convient en outre de rechercher des solutions nouvelles pour les jeunes en rupture. La mise en ceuvre de la veitle éducative
dait &tre l'occasion de développer des lieux innovants d'accued et de formation.

Je compte sur votre engagement pour veilier 4 ta réussite de cette démarche qui & comme ambition de contribuer & rétablir
egalité des chances.

Le Premier ministre
Lionel JOSPIN

{voir circitaire)

CIRCULAIRE DU 11 DECEMBRE 2601

Texte adressé aux préfetes et préfets ; aux reclrices ef recteurs d'académie : aux inspectrices af inspecteurs d'acé&éma’e.
directrices et directeurs des services départementaux de Péducation nalionale

0 La democratisation du systéme éducatif a permis ¢'atteindre les objectifs fixes par ta loi d'arientation du 10 juillet 1988,
Differents dispositifs mis en place dans I'école, comme le programme “nouvelies chances "ou les "classes reiais ", ouen
dehors de 'école, le programme TRACE, ont permis de réduire de moitié le nombre d'éléves quittant le systéme éducatif sans
qualification ou d'ouvrir de nouveaux parcours individualisés d'insertion sociale et professionneklle. Cependant, prés de 60 000
jeunes, soit 8 % d'une classe d'age, sortent encore chague année du systéme scolaire sans la formation lsur permettant de
s'insérer facilement dans notre société. L'égalité des chances necessite gue tout soit mis en ceuvre pour prévenir les ruptures
et organiser une continuité éducative pour ces jeunes. Tel est I'objet de ia veille éducative.

1 - La veille éducative est une démarche de prévention

C'est une forme nouvelle de travail collégial gui repose sur le croisement des logigues institutionnelles et professionnelies. Elie
s'appuie sur les compétences des différents partenaires de l'action éducative - parents, enseignants, mais aussi associations
et eius en jes mettant en réseau, sans confusion des responsabilités et des roles de chacun. Elle anticipe, au niveau focal, sur
les conséquences des situations d'@chec et instaure une continuité éducative, méme et surtout quand le parcours scoiaire est
interrompu. tes établissements scolaires ont bien évidemmaent un réle primordial a Jjouer. li s'agit de tout entreprendre pour ta
réinsertion scolaire, et, lorsque cela n'est pas possibie, de construire pour chaque jeune un parcours individuel organisé autour
d'un emplol du temps structurant, d'un lieu d'accueil et d'un projet.

2 - La cellule de veille éducative réunit tous les acteurs concernés

Si la veille éducative intéresse 'ensemble du territoire national, elle doit &tre développée en priorité en direction des jeunes des

guartiers en difficulté. C'est pourquoi, une cellule de vellle éducative sera mise en place dans chague commune en contrat de -

ville,

La ceilule de veille éducative réunit localement, les équipes éducatives des établissements scolaires avec les intervenants
sociaux, les professionnels de linsertion, de la santé et les élus pour etablir un état des lieux sur la commune, repérer les
jeunes en rupture ou en voie de rupture scolaire, préparer les solutions qui leur seront offertes et les mettre en cauvre.

Elie propose, le cas échéant. la création de structures éducatives compiémentaires. Le déveioppement de telles structures se
fera sous I'égide du Conseil national de linnovation pour la réussite scolaire de 'éducation nationale.

Les travaux de la cellule de veille éducative doivent &tre conduits en lien étroit avec ceux menés dans le cadre du contrat
eéducatif local, du conseil cormmunal de prévention de ia délinquance, des comités d'éducation a fa sants ‘ﬁ%;itoyenneté ou
du contrat locat de sécurité. . Mais a la différence des autres instances ou programmes, il s'agit b'?*.fég fodapsiiyations
individuelles de jeunes. Cela suppose bien entendu que les différents intervenants s'accordent sur & 2 &‘“ﬁd'?%ef ¢ par fo
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deéontologiques communes, :

La diversité des acteurs susceptibies d'étre impliqués dans la démarche de veille éducative ne doit pas se traduire pour le
jeune par une difficulté supplémentaire & identifier un intedocuteur privilégié. Bien au coniraire, Ja mise en place de la vefle
éducative doit &tre l'occasion de développer le parrainage des jeunes en difficulié par des adultes de la vilie, qu'ils soient
professionnels, bénévales ou encore recrutés dans le cadre du programme "adultes relais”, et de renforcer, au niveau local, les
actions de soutien & la parentalité.

i vous appartient donc de mabiliser, aux cotés du maire, l'ensemble des organismes et des personnes en mesure d'apponier
leur concours a la mise en ceuvre de la veilie éducative.

3 - L'animation est assurée sous l'autorité du maire

Le maire est le garant de la démarche de veille édusative, comme it est par ailleurs le fédérateur du projet éducatif local. Sous
sen autorité, un coordonnateur de la veille éducative aura pour mission d'organiser le travail en commun des actewrs, d'assurer
la mabilisation de ces intervenants pour examiner las situations individuelles et leur apporter une réponse adaptée, de
developper le réseau de parrains et de promouvoir te suivi et I'évaluation des actions.

Vous mettrez en place une cellule d'appui dépanternentale, rattachée & un dispositif existant, chargée de recenser les besoins
et les ressources en matiére d'intervention éducative pour aider les acteurs locaux, d'assurer une coordination des
coordonnateurs jocaux et un suivi sur lensemble du département. Vous pourrez ainsi organiser une conférence annuelle de la
veille éducative pour dresser un bilan au niveau départemental et examiner avec fes maires les ajustements a opérer,

4 - Les actions peuvent étre financées au titre de la politique de la viile

Les moyens financiers consacrés au contrat de ville, au contrat &éducatif local ou encore zu contrat local de sécuritd peuvent
étre mobilisés pour la veille éducative.

Par ailleurs, 50 MF seront réservés sur ie fonds interministérie! pour la ville en 2002 pour aider au montage de ce programme.
Ces mayens supplémentaires seront prioritairement utilisés pour Fanimation de la démarche, en aidant zu financement d'un
poste de coordonnateur ou d'une assistance technique, ia réalisation d'outils d'information et le développement de programmes
de formation.

Nous comptons sur vous pour mettre en place rapidement ce programme qui nous permattra de donner encore pius de
cohérence aux réponses que nous apportons géja aux jeunes les plus en difficutte et faciliter ainsi leur insertion dans notre
sociéte.

Vous rendrez compte 4 la délégation interministérialle 4 la ville et & fa direction des enseignements scolaires de vos initiatives
et des difficultés éventuelles que vous pourriez rencontrer,

Le ministre de I'éducation nationale
Jack LANG

Le ministre délégué a la ville
Claude BARTOLONE

B.O. n® @ gu 21 février 2002
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4. La veille éducative : quels outils ?

4.1 Un outil de coordination : des cellules de veille
pour 'accompagnement des parcours de jeunes

Ces cellules de veille doivent étre congues comme des outils

« d’animation » pour valoriser, orienter et améliorer le travail des
intervenants educatifs.

Ce type de démarche peut déja exister ici ou la sous un autre nom.
L’objectif est alors d’en renforcer les capacités et non de lui substituer
un nouvel outil.

Ce qui importe est non 'outil mais la fonction.

Ces cellules prendront la forme de groupes permanents, mis en

place au niveau de la commune ou de 'agglomération. lis envisageront
des propositions d’actions concertées, existantes, pour
I'accompagnement des mineurs dans leur parcours éducatif et
’adaptation des interventions.

Ces cellules constitueront un levier pour le projet éducatif

focal.

C’est pourquoi, elles pourront s’appuyer ou s’instituer a partir des
groupes déja existants, les comités de pilotage du Contrat Educatif
Local en particulier ou les équipes de Maitrise d’Ouvrage Urbaine et
Sociale quand elles sont porteuses d’un projet éducatif (dans le cadre
du volet éducatif des contrats de ville), ou encore le Conseil Communal
de Prévention de la Délinquance, lorsqu’ils dispose d’un volet éducatif
développe...

Par ailleurs et indépendamment de la mise en oeuvre de la

démarche de veille qui peut étre développée a partir des moyens
existants, les sites en politique de la ville disposeront d’un appui
financier permettant de prendre en charge la fonction de coordination
(poste de coordonnateur, assistance technique, ingénierie,
formations...).

Il ne s’agit pas de financer des expériences isolées quand bien

méme elles seraient nombreuses mais de soutenir des projets éducatifs
locaux dans lesquels la veille éducative sera I'élément structurant.
Enfin, une fois par an, le préfet réunira une conférence

départementale composée de représentants de I'ensemble des
services investis dans le groupe national de travail. Elle facilitera la
régulation du développement des cellules de veille et I’articulera aux
autres dimensions de leur développement (notamment le développement
de la présence éducative...)..

B Fonctions de la cellule

En lien avec le projet éducatif local et dans un esprit de
mutualisation, ia cellule de veille doit étre un lieu ot I'on :

o fait état des situations (individuelles, collectives ou territoriales)
ou des processus dans lesquels des enfants ou des jeunes sont



engagés, des lors qu’ils les exposent a des risques de décrochage
scolaire, de désocialisation ou de désaffiliation ;

o signale dés qu’ils se manifestent, les dysfonctionnements
générés directement ou indirectement par I'intervention publique
elle-méme et qui conduisent A des risques de déscolarisation ou
de désocialisation pour des jeunes ;

o recherche des réponses a ces dysfonctionnements ou a ces
situations a partir des ressources de I'offre éducative locale ou
départementale et, si besoin est, au moyen d’une recherche des
démarches ou expériences développées ailleurs ou dans d’autres
domaines et qui pourraient contribuer a la conception de
réponses inédites aux problémes posés ;

o s’assure de la mise en oeuvre et du suivi des réponses proposées
a court et a long terme, par:

% une délégation implicite ou formelle aux acteurs

reconnus comme les plus compétents pour intervenir

sur le domaine ;

< la coproduction de réponses qui ne peuvent se

satisfaire de la prise en charge par un seul opérateur ;

% une prise en charge directe des situations les plus
problématiques, dés lors qu'aucun opérateur n’est en

mesure de la prendre en charge.

4.2 Avec quels acteurs ?

Il s’agit de disposer d’un espace local de coordination et
d’accompagnement des parcours éducatifs. Ce type d’espace existe
parfois déja dans les collectivités locales, a travers le pilotage des CEL
ou des groupes thématiques de contrat ville ou, pour une part, de
certains CCPD..

L’idée est ici d’assurer 'existence d’un espace de

concertation des acteurs éducatifs présents sur un territoire.

Les acteurs concernés sont donc les acteurs de I'éducation, qu’ils le
soient de fait ou qu’ils le revendiquent, ainsi que les professionnels en
lien avec les jeunes.

Ce que nous entendons par « acteurs de fait » sont ceux a qui leur
statut (parents) ou leur fonction (établissements scolaires, enseignants,
éducateurs...) confére un role éducatif auprés des enfants ou des jeunes
(quand bien méme ils ne rempliraient qu’incomplétement ou
qu’imparfaitement ce réle).

Par ceux qui revendiquent ce rdle, nous entendons ceux que leur
activité auprés des jeunes conduit a exercer un role qu’ils considérent
comme éducatif et qui le revendique de maniére convaincante (& partir
de la formulation d’objectifs de principes partageables par tous a défaut
d’une éthique professionnelle constituée). On pense ici entre autres a
des associations développant des activités sociales ou culturelles.
Enfin, les professionnels en contact avec les jeunes sont ceux que

leur fonction améne & rencontrer des jeunes et a entrer en interaction
avec eux, et qui, sans avoir de vocation éducative, peuvent jouer un role
dans la construction de leur rapport aux normes et dans leur Reprodicyi,
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socialisation.

Pour résumer on peut proposer :

o Les institutions et services éducatifs ou en charge de questions
d’éducation : établissements scolaires, Comité d’Education a la

Santé et a la Citoyenneté, service jeunesse, service enfance,

centre de loisirs, Centre Communal d’Action Sociale, service de
santé, Permanence Maternelle et Infantile, clubs de prévention,
services de prévention... ;

o Les services d’orientation et d’insertion : conseillers de la mission
locale, des Permanence d’Accueil d’information et d’Orientation,
Centre d’Information et d’Orientation, associations locales ;

o Les associations a vocation éducative, culturelie ou sociale :
mouvements d’éducation populaire, association de soutien

scolaire, d’activités péri-scolaires, de culture et de loisirs... ;

u Les associations a vocation représentative : associations de
parents d’éléves, comités de quartier, conseils d’enfants et de

jeunes, associations familiales... ;

o Les familles mobilisées notamment par des réseaux d’écoute,
d’appui et d’accompagnement des parents ;

0 Les services sociaux impligués auprés des jeunes sur 'espace du
quartier, de la ville : services sociaux de I'Education nationale, de.
I'Aide Sociale a ’Enfance, ou de la Direction Départementale de
PAction Sanitaire et Sociale, du Centre Communal d’Action

Sociale;

a Les services et professmnnels de santé : service scolaire de santé,
centre de santé municipaux, PMI, médecins... ;

o Les services de la police et de la justice : commissariat de police,
Protection Judiciaire de la Jeunesse... ;

0 Les techniciens de différents services travaillant sur Fespace
public et/ou leurs services (les gardiens d’immeuble constituent

par exemple des acteurs détenteurs d’une connaissance

importante du quartier et de la vie de ses habitants).

Chaque cellule désignera ses membres « permanents» en fonction
des realités locales.

Ces cellules doivent pouvoir étre élargies a d’autres acteurs en
certaines circonstances (situations de blocage, décisions concernant un
jeune dont le référent ne serait pas membre permanent....). Elles sont un
lieu a la fois ouvert pour permettre le débat et défini afin d’assurer les
conditions de respect et de confidentialité de Finformation dés lors
qu’elie concernerait de jeunes nominativement. Elles se donneront les
moyens techniques de découpler ces deux exigences si elies s’avérent,
dans certaines situations, difficiles a concilier.

Enfin, il serait souhaitable de passer des accords avec les Centres
d’Information et d’Orientation et les Centres Médico Pédagogiques et
Médico Psychologiques de maniére a pouvoir s’appuyer surdes
vacations de psychologues qualifiés pour les situations qui le
nécessiteraient, que ces situations concernent de enfants, des jeunes,
ou qu’il s’agisse de répondre aux besoins de supervision de
professionnels.
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N® 2281 du 18 octobre 2002

Absentéisme scolaire

LES ACTEURS Prévenir le phénoméne dés son apparition
reportage

Pour faire face & I'absentéisme scolaire injustiflé, la caisse d'allocations familiales {CAF) des Hauts-de-
Seine a développé, depuis plusleurs années, un partenariat novateur avec I'Education nationale.
L'objectif est de passer d'une démarche purement répressive A une action de prévention efficace, basée
sur la rapidité d'intervention. Un dispositif expérimental.

« En 1996, nous avions recensé une quinzaine de signalements pour absentéisme scolaire in justifié sur
Fensemble du département. Nous savions que ce n'était pas représentatif de | ‘ampieur réelle de ce
phénomeéne parce que les enseignants rechignaient & communiquer les signalements qui revétaient un
caractere purement répressif », se souvient Sylvia Noll, directrice de I'action sociale de la caisse
d'allocations familiales des Hauts-de-Seine {13, A partir de ce constat, les responsables décident, dés
1996-1997, de mettre en place un dispositif expérimental de prévention de I'absentéisme scolaire
injustifié, dans sept communes du département : Bagneux, Chatenay-Malabry, Colombes, Gennevilliers,
Nanterre, Suresnes et Villeneuve-la-Garenne. L'idée est simple : il s'agit de sortir d'une logique de
sanction pour deévelopper en amont une démarche de prévention en partenariat avec les établissements
scolaires.

Les caisses d'allocations familiales peuvent procéder a la suspension ou a la suppression des prestations
familiales correspondant a la part pergue pour I'enfant, en cas d'absence sans motif légitime au moins
quatre demi-journées par mois, pendant une période de trois mois ou plus {articles D. 552-1 et suivants
du code de la sécurité sociale).

« Les textes nous demandent de supprimer les prestations lorsqu'il y a déja une habitude en matiére
d'absences injustifiées. Nous avons décidé de ne pas attendre parce que les trois mois n'dtant pas
obligatoirement consécutifs, 'intervention de la CAF peut se faire parfois au bout de un an », explique
Sylvia Noll.

Pour intervenir plus rapidement et de fagcon ciblée, |a caisse des Hauts-de-Seine a choisi d'axer son
action sur la mise en rapport des interlocuteurs tocaux, plutét que d'agir au niveau de sa direction et de
Pinspection académique. I| s'agit d'établir des relations personnalisées entre les équipes des agences
locales et les chefs d'établissements, de facon & raccourcir le circuit de transmission des signalements
pour absentéisme,

Au début de chaque année scolaire, des réunions d'information sont organiseées avec les directeurs
d'écoles pour réaffirmer I'engagement de la caisse d'allocations famitiaies et inciter les enseignants a
coemmuniquer, dés gue possible, les signalements aux responsables technigues de I'organisme payeur.
« Nous travailfons sur la confiance, ce qui implique d'abord de laisser au chef d'établissement Pentidére
responsabilité de déterminer ou non le caractére injustifié des absences », tient a préciser Sylvia Noll.

Pour les équipes des agences locales de la CAF, le gros du travail commence. Dés I'arrivée d'un
signalement, un premier courrier personnalis€, recensant précisément chaque absence et rappelant le
principe de l'obligation scolaire, est adressé & la famille, I! engage également les parents a prendre
contact avec le chef d'établissement ou les enseignants. Faute de réponse, les techniciens envoient, le
mois suivant, une deuxieme lettre plus ferme, qui quantifie ia perte d'allocation encourue et propose
une mise en relation avec un travailleur social de la CAF. Enfin, une derniére missive offre aux parents
une ultime possibilité de régler la situation avant I'application des sanctions.

Sur les 1 277 signalements recensés |'an dernier pour les sept communes concernées, la caisse
d'allocations familiales a adressé 721 premiers courriers, 247 relances et 70 derniers envois. Les lettres
s'adressent directement aux parents en mettant 'accent sur la situation de leur enfant et sur les liens
existant entre ['Education nationale et la CAF. Les travailleurs sociaux de celle-ci interviennent, en
coordination avec les assistantes sociales scolaires et de secteur, lorsque la premiére demande de
contact entre fa famille et I'école a échoué.

« Pour certaines familles, le simple rappel a la lvi, mentionné dans le premier courrier, va suffire dans 13
mesure ou il s'agit d'un enfant qui a juste fait une tentative d'absentéisme. Tandis que, pour d'autres,
on découvre des problématiques plus lourdes et c'est tout | ‘aspect de Ja vie au sein de la famille qui est
& évaluer », note Elisabeth Forbin, assistante sociale & la CAF de Bagneux.

La rencontre avec des représentants de |'organisme payeur peut fournir I'occasion 3 ce'ﬂmﬂ&ﬂaﬁl!:, L‘us de
restaurer un dialogue avec leur enfant et les amener, par exemple, 4 comprendre s’estsiﬁs&?ﬁ?é € par jo
dans un absentéisme lourd parce qu'il a été mal orienté et se trouve comp}‘etementtd!i&ﬁtbm{g.;g q}"‘ "3Utcrfsaticn
necessita i’au:ons,l'“ =€ Feproduction
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d'autres familles, la médiation de la CAF constitue une passerelle pour accéder 3 un monde scolaire,
souvent considéré comme opague et intimidant. « Certains parents, qui n'ont pas forcément été
scolarisés, ne peuvent pas appréhender I'institution scolaire, surtout si I'école ou le coliége n'est plus
considéré aussi comme un lieu de vie, mais comme un endroit ol 'enfant est stigmatisé, désigné
comme élément difficile », témoigne Elisabeth Forbin.

Ce dispositif expérimental est I'occasion, pour I'équipe de I'action sociale, de se rapprocher de
'Education nationale et de travailler sur le lien entre I'école et la vie au sein de la famitle. Et d'avoir en

———-main un levier suppiémentaire pour appréhender-d'autres-problématiques. « C'est une porte d'entrée —

pour toucher des familles qu'en n'aurait sans doute pas touché par ailieurs, qui ne serafent pas venues
nous trouver spontanément pour nous parler d'un probléme & I'école. Par le biais des signalements, on
resitue les familles dans un autre type de travail, un autre type de relation », ex plique Sophie Astier,
responsable de I'action sociale a la CAF d'Antony.

Reste qu'il est difficile de s'arréter 3 cette action de prévention lorsque les travailleurs sociaux
rencontrent des jeunes dont I'absentéisme chronique révéle un parcours scolaire particulidrement

chaotique. « On voit des éléves, le plus souvent au niveau de la 3%, gui ont baissé les bras, pour qui
l'année en cours est fichue et avec lesquels il faut reconstruire un projet, envisager un avenir possible »,
explique Brigitte Ouvrard, assistante sociale a la CAF de Chatenay- Malabry.

Au-dela du dispositif lui-méme, les équipes du service social entrent donc dans une démarche
d'insertion en actionnant ieurs propres outils ou d’autres leviers, a l'instar des centres d'information et
d'orientation cu des missions locales. :

Il est pourtant difficile, reconnaissent les équipes de la caisse d'allocations familiales des Hauts-de-
Seine, d'étendre le dispositif & d'autres communes du département, du fait notamment de la lourdeur
de sa gestion. Une des évolutions envisagées pourrait consister a simpiifier ies procédures de relance
des familles qui mobilisent les techniciens des CAF locales. Ne vaudrait-il pas mieux prevoir des
courriers un peu plus « standard », plutdt que de pointer, & chaque fois, les absences de I'éjéve et de
chiffrer, au cas par cas, la perte des allocations a laquelle s'expose une famille ?, s'interroge, par
exemple, la directrice de {'action sociaie.

Les responsables de la CAF cherchent également & mieux coordonner leur action avec celie des chefs
d'établissements. Outre la nécessité de relancer, en début d'année scolaire, un partenariat qui a
tendance a retomber du fait des changements de postes fréquents au sein des écoles, ils estiment qu'un
effort devrait étre fait pour mieux cibler les signalements, « If faudrait sans doute davantage se caler
avec les équipes de I'Education nationale pour qu'elies operent, en amont, un tri dans les signalements
et qu'elles ne nous adressent pas, par exemple, des signalements de Jeunes de plus de 16 ans, qui ne
sont pius sournis a l'obligation scolaire ou dont les parents ne pergoivent pas d'aflocaticns », estime
Sylvia Noll. Pour impliguer davantage les chefs d'établissements dans le dispositif, les équipes de la CAF
s'interrogent ainsi sur la possibilité d'instaurer un partenariat sur une base conventionnelle, avec des
objectifs plus précis et un engagement plus formalisé des deux princCipaux acteurs.

Et guid de |a barriére Iégaie des 16 ans qui oblige parfois les travailleurs sociaux a interrompre toute
action en cours d'année ? « On aimerait qu'il y ait une évolution dans ce domaine et qu'on ne considere

plus 16 ans comme un ge butoir pour qu'un tel dispositif puisse s'appliquer jusqgu's la fin de la 3% et
qu'il ait un sens pour I'é/éve », suggére Brigitte Quvrard.

9 000 SUSPENSIONS PAR AN

Plusieurs caisses d'allocations familiales n‘ont pas attendu l'instailation d'un groupe de travail pour lutter contre
i'absentéisme scolaire L2 pour se lancer trés 5t dans des expériences de prévention. Outre 'action mise en place
dans les Hauts-de-Seine, le dispositif le plus avancé est celui développé par la Seine-Saint-Denis. Il prévoit
notamment un repérage des enfants les plus en difficulté et la possibiiité de les orienter vers des affectations plus
appropriges, & l'instar des classes-relais.

Pour Sylvia Nolil, directrice de t'action sociale de la caisse d'allocations familiales des Hauts-de-Seine, la mise en
piace d'une amende parentale, envisagée un moment par le gouvernement, n'est pas une solution, dans ta mesure
...._0U celles prévues par les textes en vigueur (loi de 1946 et décret de 1966} sont déja lourdes : « Ce n'est pas en
supprimant de l'argent & des parents, en majorité trés défavorisés et dont certains ri'ont pratiqguement que les
prestations familiales pour vivre, que I'on va améliorer ia situation scolaire de I'enfant et les relations dans la familie
et ia fratrie. »

Chaque année, prés de 9 D00 suspensions sont prononcées dans I'Hexagone, d'une durée nhoyenne de deux mois.
(Al
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actions en matiere de prevention de | apsenteisme scolaire. La juxtaposition des signalements, eRvoyes
a la fois & la caisse d'allocations familiales et au procureur de la Républigue 21 du département, ne va
pas toujours dans le sens d'une cohérence d'intervention. « Parfois, Je chef d'établissement va tirer
toutes Jes sonnettes d'alarme en méme temps pour avoir une réponse plus rapide. If va faire un
signalement au procureur de la République, voir du cbté de la mairie qui a ses animateurs, s'adresser &
la CAF, et tout le monde va agir de son c6té. C'est une véritable perte d'énergie », regrette Sophie
Astier,

« Par le biais des signalements, on resitue les familles dans un autre type de travail,
: un autre type de relation »

D'autant que I'apparition de certains dispositifs menés par d'autres acteurs peut poser des problémes
déontologiques : « On s'interroge en interne sur le travail de commissions mises en place dans certaines
communes et qui n'offrent pas forcément toutes les assurances en matiére de confidentialité et de
respect des familles. If n'est pas question, par exemple, de mener un travail sans le consentement

des familles et d'échanger des informations a leur insu », affirme avec fermeté la responsable de |'action
sociale de la CAF d'Antony.

Mais les travailleurs sociaux de la CAF des Hauts-de-Seine voient aussi dans I'émergence d’actions de
prévention, ici et 13, le bien-fondé de leur initiative et une forme de « reconnaissance » de leur
démarche. Une des premiéres du genre en France.

Henri Cormier

Notes

{1) CAF des Hauts-de-Seine : 70, rue Paul-Lescop - 92000 Nanterre - T&l. 01 55 17 21 80.

(2} Vioir ASH n® 2279 du 4-10-02.

{3) £n application de la circufaire du 14 mai 1996, les inspecteurs d’académie ou Jes chefs d'établissements
envoient au procureur de iz République de leur département un signalement « de toute situation d'enfant en
danger, d'absentéisme scolaire répété et de tout incident grave ou pénalernent répréhensible commis dans un
8tablisserment scolaire ».
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Qﬁommim
Allocution de Monsieur Luc Ferry lancement du groupe de travail

Ministre de la jeunesse, sur 'aide aux familles afin
de P'éducation nationale et de la recherche de remédier aux manquements 3 P'obligation scolaire

le 1er octobre 2002

Le hasard a voulu que nous soyons rassemblés exactement 120 ans aprés que fut posé le principe dont vous vous
attacherez & défendre 'application. C'est en effet une Ioi du 28 mars $882 qui évoque pour ia premiére fois r'obligation
scolaire. L'année précédente la loi Jules Ferry du 16 juin 1881 avait posé le principe de ia gratuité de Ienseignement public.
Gratuité et obligation : nous avons la réunis deux piliers de I'école de la Républigue, une école ouverte et accessible 2 tous,
mais une école, également, obligataire pour tous. L'obligation scolaire est donc au fondement du pacte passé entre nation et
son école. C'est dire Fimportance de votre mission mais aussi la difficulté de la réflexion qui vous est confiée.

Nous sommes tous ici convaincus que le devoir de fréquenter 'école constitue plus une chance qu'une charge, qu'il fait
pendant au dreit a I'éducation, qu'il en est lindispensable corailaire. Si nous sommes réunis, c'est que néanmoins cette
évidence ne va, semble-t-il, plus de soi. Cent vingt ans aprés avoir été posé, le principe de tobligation scolaire reste d' une
application délicate. Les causes de I'absentéisme ont changé, te phénoméne demeure.

Hier, I'école obligatoire arrachait les petits paysans au travail de la terre. Elle soustrayait de nombreux enfants a la nécessité
économique. Dans un monde ol les destins étaient scellés trés tat, I'école &tait synonyme de liberté. La scolarisation
permettait d'échapper aux déterminations sociales. Elle était au moins percue comme telie. Aujourd’hui F'école est de pius en
plus souvent présentéo et ressentie comme une contrainte, un enfermement, comme un obstacle a F'épanouissement des
jeunes qui doivent la fréquenter, une entrave a leur liberts.

Le regard des familles et des éldves sur lécole a changé. Les enseignants et les responsables o' établissement se trouvent
souvent demunis face & des phénomeénes de “ zapping scolaire *. Ils nous signalent des cas d'éldves qui se permettent de
choisir les cours auxquels ils assistent et qui n’hésitent pas & s'abstenir de passer tel ou tel examen pour ménager leur
moyenne comme s'iis disposaient d'une sorte de * joker ”, d'un " droit 4 Pabsence ". Cette violation délibérée d'un principe
essentiel n'est pas Ja moins ingquiétante des multiples causes de I'sbsentéisme. H en est bien d'autres dont les
professionnels de I'éducation signalent depuis longtemps les ravages, sans pouvoir toujours aller contre. Nous savons en
effet que les difficultés familiaies, la précarité ou encore les erreurs d'orientation augmentent fortement le " risque
d'absentéisme ".

Il nous faut donc rappeler I'enjeu de {'obligation et de I'assiduité scolaires, & savoir, au-dela du raspect de la régle,
acquisition des savoirs et la socialisation des jeunes dans le cadre de certaines régles de " vivre ensemble * élémentaires
qui sont les missions essentielies de I'institution scolaire.

La sangtion de 'absentéisme doit &tre a la hauteur de 'enjeu du respect de lobligation scolaire. La renforcer, ce n'est pas
privilégier la répression sur le dialogue avec les éléves et les familles, comme on a pu le lire ici et 1a. C'est au contraire
réaffirmer gu'un enfant absent de sa classe est condarnné A I'échec, que cetle situation n’est par conséguent pas acceptable
et qu'il faut tout mettre en ceuvre pour l'éviter.

On & voulu faire croire que nous comptions remédier au probiéme par la répression, gquand nous ne faisons que souligner la
nécessite d'une veritable prévention de I'échec scoiaire auguel méne immangquablement I'absentéisme.

Le fait que soient ici réunis les membres du gouvernement compétents en matiére de sécurité, d'éducation et de famille
montre bien que nous entendons agir de maniére solidaire et complémentaire, chacun dans le cadre des attributions qui sent
les nbtres.

La sanction de I'absentéisme a une double fonction : symbolique, parce qu'elle rappelle ie sens profong de I'obligation, et
pratiue, dans la mesure ol efle permet de traiter les cas extrémes et forcément trés minoritaires o'absentéisme répété et
injustifie. Mais ce n'est qu'un aspect des choses. L'Education naticnale doit, pour sa part, traiter te probléme dans toute son
ampleur, sa diversité et — hélas — sa banalité. Sa mission est triple : elie consiste a contrdler le respect de I'assiduité, & nouer
fe dialogue avec les familles et enfin, plus fondamentalernent, a futter contre le désintérét, le désamour des enfants pour
I'école.

A cet égard, la lutte contre I'absentgisme rejoint une de nos priorités : Ia lutte contre I'échec scolaire de ces queigues 150
000 éléves qui quittent chague année notre systéme éducatif sans qualification. Ces jeunes —les enseignants et les
praviseurs de colleges le savent bien — ne disparaissent pas du jour au lendemain, lis ont généralement commencé par

" manquer " quelques cours. lls ont ensuite &1é absents pendant quelques jours. lls se sont enfin trouvé dans l'impassibilité
de suivre les cours auxquels ils assistaient et de panticiper aux évaluations. En un mot, ces jeunes ont décroche, C'est
pourquai Aous devons faire en sorte de leur proposer des parcours qui soient suffisamment diversifiés pour qu'ils aient envie
de revenir au coliége. 0 T

Défiance a I'égard de I'école, manque d'intérét pour le saveir, décrochage scolaire * cas phénoménes justifient pour le meins
de mettre & jour sans tarder nos connaissances et d'approfondir notre réflexion sur Fabsentéisme. La moindre de vos taches
ne sera pas de collecter et d'ordonner les infarmations utiles sur les multiples facteurs, les formes et I'ampleur d'un
pheénoméne complexe. L'indigence des chiffres disponibles montre a quel point nos prédécesseurs ont néﬁ%ﬁgﬂgmbléme. @
-t
B

I n'est pas trop tard pour nous en saisir. Centre de Gest n Eﬁ:‘cr::ée P2
i
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lone; 3 a ce: que tollecti-
herchem, par tout moyen,
or des entreprises et gar-
leusement celles qui sont
tées sur leur temitoire.

ellules de veille

edl

Depuis le début de I'année, e ministére de la Ville favorise

ia création de «cellules de veille éducative » pour prévenir

i'échec scolaire. Deux villes, Gonesse {Vai-d’Qise) et Castanet

(Haute-Garonne), ont mené depuis un an des expériences

pilote. Tour d’horizon des premiers enseignements.

58000 JEUNES, 8,2% dune classe
d'age quittent chague année école sars
gualification, Les enseignants et les
éducateurs connaissent ces adelescents,
majoritairement issus des quartiers sensi-
bles. Aussi, pour intervenir das le début
du décrochage et mieux prévenir les
éventuelles dérives, des « cetlules de veille
érfuraﬁve » vont réunir les professionnels
1t travaiitent auprés des 1015 ans. Dan:
du programme de ligte

Toutes tes communes, prmapalernem
celles ayant signé un contrat de ville,
sont concemnées.

Depuis un an, Gonesse (25000 hab.,
Val-d'Oise) anime un réseau de veille
éducative dans le cadre de son contrat
éducatif locat {CEL). En Haute-Garonne,
le conseil de veille s'est constitué 2
partir du collége de Castanet-Tolosan
(1025Chab.) dans le cadre du conseil
intercommunal de prévention de la délin-
guance (CIPD).

UNIQUEMENT DES PROFESSION-
NELS. Pour respecter la confidentialité
des informations données sur des cas
individuels, la cellute de veille éducative
doit rassembler uniquement des spécia-
tistes de {enfance. Elle ne doit pas se
confondre avec, par exemple, le comité
de pilotage du CEL. «Pas d'élus, pas de

Reprog
parents, pas de policiers: la cellule de™Mre de Gs
veille doit rester restreinte aux profession; % GAC,
nels de ta Jeunesse afin que le paxtenae- SSite :"'au:” ttion

riat se constiuise dans un climat de con-

( Pas d'éius,
pas de

parents, pas de poli-
giers:la cellule

de veille doit rester
restreinte aux
professionnels

de ia jernesse,

Frarve Loften, pragideet
a| ! canseil intercommpiig
; It de

en 89 ,
l'-'f? 7oy,

fiance», assure Plerre Cohen, président
du CIPD et député-maire de Ramonville
Saint-Agne (12 000 hab., Haute-Garonne),

A Gonesse, le réseau rapproche lins-
pecteur d'académie, les trois principaux
de colidgge, le proviseuwr du lycée, le
responsable de Uaction sociate du Val-
d'Oise, le club de prévention, un média-
teur de tAgence qv‘le le directeur du

wenace e et af =

GedVh 3Elsresct A6 S dduicdmsalty L3

réponse ef ie suivi dépendent bien slr de
la gravité des cas, avec comme objectif [a
préventicn et lintervention en amont. Le
comportement scolaire reste le principal,
mais pas le seul, signal dalarme. A
Castanet, une grille d'évaluation permet
de repérer les élédves en difficultd, « On
conseilie & un enfant inhibé et isolé de
participer aux activités périscolaires de
la commune. Certains éléves sont inserits
au soutien scotaire organisé par les
professeurs ou aux cours d'alphabétisation.
D'autyes sont suivis par un psychologue
ou les services sociaux de la commune s,
explique Isabelle Brousse, professeur de
sport détachée de YEducation nationale
auprés du CIPD-Action-Garonne en tant
gue chargée de mission au développement
des cellules de veille.

Parfois les difficultés rencontrées néces-

o effectyea a;gent une réponse plus complexe. A
vee {ayy
Weffe repmd,}&o signaté une jeune fille perturbée,
" briss; Blo g,s&;%esengageant de lécole et ayant

rg}ﬂse les médiateurs de UAgence civi-
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{sabelle 'BI'OUSSG, chargée
de mission au CIPD-Action-Garonne

«Intervenir a

la racine de I'échec»

«Au college, dés le premier mois,
nous repérons les jeunes qui auront
des probiémes & suivre, Générate-
ment, ceux-ci se sont déja manifes-
tés a Uécole primaire, Les directeurs
et professeurs d'écoles élémentaires
‘d&Vralent se joindre 3 nous pour
intervenir  la racine de Véchec. Le
contrat local de sécurité de la com-
munauté d’agglomération du Grand
Toulouse, qui sera signé a la fin du
imois, préveit la constitution de cel-
lules de veille coordonnges par te
CIPD. Quatre communes sont déja
candidates. »

CABHYIER 2007 < LA GAZETIL

commis de petits larcins. Suivie par les

médiateurs, elle a accepté dintégrer un
internat. «Aprés une procédure lourde
devant le tribunal pour enfant, etle a
pu reprendre pied sur le plan scolaire et
envisager un projet professionnel», se
rappelle Jean-Michel Pascal, directeur du
service politique de la ville.

NE PAS STIGMATISER LENFANT.
Structure centrée autour du collége, la
cellule de veille doit définir son champ
d'action, et dabord la tranche d'age
concernée, « Pourguoi pas intervenir dés
tes &coles primaires?», sinterroge Isa-
belle Brousse. Le proviseur du iycée,
membre de [a celiule de Gonesse, na-t-
il pas traité le cas d'un enfant a l'école
maternelie... Enfin, la cellule de veille
n‘a pas vocation 3 suivre les cas les plus
marginaux. «Les gamins qui franchissent

Isabefie Brousse,
chargée de

mission au CIPD
Action-Gareme,

aur ot de Pierre
Colen, président

du C1PD et dépuitd,
maire de Ramonville-

Saint-Agne.

{a ligne jaune sont pris en charge par la

police et {a justice», note Pierre Cohien .

ta cellule de veitle de Gonesse Q,;la-‘fe
boré une fiche-navette pour ass
transmission des informations. 4y 4'6 % e s ‘4"‘ q-,{,
réunion, chaque membre indique ses 5!&7,‘,: te

fo,;,;.,{_{’

Qg@/{

ositions dintervention et daccompa- e oy,
gnement o fe/r%% i
- d'é/ fl‘ a},
Cette fiche permet de poser la pro- "4 C‘-’C‘

biématigue du jeune et de synthétiser
la réponse globate», précise Jean-Michel
Pascal. Cet outit ne fait pas [unamimité.
Pierre Cohen craint la divulgation de ce

document et la stigmatisation de lenfant.  Mairie de Gonesse,
Pour bien définir le champs d'interven-  tél.: 01.34.45.11.11.

tion de la cellule, un coordinateur doit  Mairie de Ramon-

structurer et mobiliser le réseau. Il peut  ville-Saint-Agne,

dépendre de différents services, maisson  tél.: 05.61.75.21.21.

role est essentiel pour linstauration d'un  GIPD Action-

ctimat de confiance bénéfique au mieux-  Garonne,

&tre des éléves, @ Chantal Millet tél: 05.61.75.10.44.
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N® 2112 du 26 mars 1999

Le dispositif de socialisation et d'apprentissage a Villeurbanne

LES ACTEURS Rescolariser les jeunes en souffrance
REPORTAGE

Créé en 1993 sous l'impulsion de I'inspection académique du Rhine, le disposltif de socialisation et
d'apprentissage a montré I'exemple d'un partenariat interinstitutionnel réussl. Six ans plus tard, les
responsables cherchent a développer le sulvi sur site et le transfert de compétences vers le coliége.

« Avant le dispositif de socialisation et d'apprentissage [DSA), beaucoup de jeunes complétement
déstructurés restaient sur les bras de I'éducateur et surtout'zonaient” dans leur gquartier, ce qui les
arnenait a perturber la vie sociale. » Pour Jean-Jacques Penaud, président du tribunal pour enfants de
Lyon, l'utilité de ce dispositif ne fait aucun doute 23, Alors que le Conseil de sécurité intérieure du

27 janvier a accéléré le plan de développement des classes-relais (2, |a formule imaginée & Villeurbanne
iliustre bien Fintérét et Foriginalité de la démarche mais aussi sa complexité.

S'appuyant sur les réflexions de deux groupes de travail réunissant enseignants d'une part et service
social scolaire, magistrats, P)] et chefs d'établissements de I'autre, I'inspection académique du Rhbne
décidait, en effet, en 1993 de profiter de cette synergie naissante pour créer un lieu scolaire inédit. « Au
sein de leur groupe de travail, se souvient Mireille Merie, responsable du service social scolaire, fes
enseignants faisaient I'hypothése que des jeunes étaient en échec scolaire, non par manque de
capacités, mais parce qu'ils utilisaient {'écofe dans des stratégies spécifiques de socialisation et non
comme un lieu d'apprentissage. Autrement dit, leur relation & 'adulte ne leur permettait pas
d'apprendre. » e dispositif de socialisation et d'apprentissage démarre donc en 1593, avec une équipe
composée de quatre enseignants, de deux appelés, d'un éducateur de la PJJ et d'un éducateur de la
Société lyonnaise pour I'enfance et I'adolescence (SLEA), association qui met également un lieu &
disposition de ['équipe éducative et des jeunes.

Ni école, ni structure, le « dispositif » est ainsi créé & partir de I'idée du réseau : réseau de travailleurs
sociaux, de pédagogues, d'institutions... Le choix du lieu, un appartement de Villeurbanne, répond au
souci de trouver un endroit non-scolaire oi les jeunes puissent travailler leur relation & I'école. Malgré
cette mise a distance, indispensable lorsque les problémes sont trop vifs, le lien avec le coliége d'origine
demeure trés étroit (suivi des conseils de classe, envoi des travaux, bilans réguliers, etc.). Il est
formalisé par une convention signée entre l'inspection académique, le colidge et les parents. En outre,
un contrat éducatif est passé entre ['éléve, la famille et I'équipe du DSA.

UNE CENTAINE DE CLASSES-RELAIS

Les classes-relais ont été créées A titre expérimental en 1985 afip de rescolariser et de resocialiser les jeunes en
position d'échec et de rejet de I'institution par le biais d'une pédagogie individualisée et différenciée. Actueliement,
prés d'une centaine de classes-relais ont été mises en place ou sont en vole de I'étre. Les enquétes mendes
conjointernent par la direction de I'enseignement scotaire, la direction de la protection judiciaire de la jeunesse et le
centre Alain-Savary (INRP) au cours de I'année scolaire 1997-1998, montrent que les collégiens accueillis ont
plutét entre 13 et 14 ans et sont trés majoritairement des gargons. Dans la moitié des cas, le pére est absent du
foyer. Le nombre moyen d'éléves par classe-relais varie entre 6 et 8 pour une durée moyenne de fréquentation de
4 & 5 mois. A noter enfin que, sur la cinquantaine d'éducateurs impliqués dans ces dispositifs, 40 relévent de la P1J.

Faire Je pari de I'éducatif

L'un des principes fondateurs du dispositif est la non-exclusion de I'éiéve. 1l s'agit notamment pour les
initiateurs du projet de réaffirmer le simple principe de I'école obligatoire jusqu'd 16 ans et de faire
resentir aux jeunes Pimplication de I'équipe éducative dans le DSA. Face 3 des adolescents de 15-
16 ans, parfois non scolarisés depuis plusieurs années, ayant quelquefois commis des agressions
importantes, cette régle intangible rend le travaii des éducateurs et des professeurs particuliérement
délicat, comme en témoigne Christian Soclet, directeur départemental adjoint de la P1) : « Nous
recevons a la PJJ des jeunes délinquants ou en assistance éducative, c'est notre quotidien et c'est I que
nous avons un role a jouer auprés de ['Education nationale. Alors, bien sir, ce n'est pas agréable d'étre
agressé par un gosse dans je cadre du DSA, mais ¢a aussi C'estretravaillé. » Vols, agressions verbales
ou physiques n'ont pas entamé la détermination des intervenants dans leur démarche de « socialisation
et d’apprentissage ». Il faut dire que {a mixité professeurs/éducateurs semble bien fonctionner dans
cette structure accueillant une quinzaine d'éléves au maximum. Ko
) Cegfre Prna'umbﬂ o
Les professeurs sont chargés de faire respecter un programme qui, bien que trés individuaiiq@c iﬁe%r r_‘?-' tygs
suivre une progression en guatre étapes sur une durée n'excédant jamais l'année scolairenéRegct! Bg,la "7 dvee 3ty
meéthode Freinet, le cheminement proposé doit amener I'éléve a « supporter » un emploi du t %ﬂ:n"c&yﬂﬁg ey, OS2ty
hebdomadaire de 22 heures, & savoir se servir du matérie! et des manuels et & obtenir une moyenne % Preafzpr, ?‘fm
i

Cie
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correspondant & celle de la classe du collége. Les éducateurs travaillent, gquant a eux, sur le cadre
{horaires, matériel, comportement...) et sur une prise en charge plus globale du jeune, telle que les
problémes de santé ou encore les difficultés relationnelies avec les parents. En fonction des jeunes
qu'elle accueille, 'équipe peut se mobiliser dans des procédures plus individualisées, plus souples
encore. Comme pour cette jeune fille, réintégrée dans son coliége aprés une incarceration pour
agression, puis orientée vers le DSA & la suite d’un nouveau comportement violent.

Ainsi, alors que les différentes institutions publiques ne sont pas toujours prétes a partager leurs savoir-
faire, le DSA table sur une mise en commun des compétences. « Jusqu'en 1993, chacun travaillait de
son cbté, dans une logique horizontale, explique Jean-lacques Penaud, L'Education nationale disait que
ces jeunes relevaient de la justice et nous, nous rappelions qu'il existait une obligation scolaire et qu'il
fallait intégrer ces jeunes a I'école. Avec le DSA, on est sorti de ces logiques institutionnelles. »

Des histoires sociales recomposées

Une collaboration qu'on retrouve tant au niveau de I'équipe du DSA que de la commission technique qui
se réunit a l'inspection académique, tous les 15 jours, pour examiner les dossiers de demande de prise
en charge établis par les différents partenaires (rapport scolaire, rapport social...). Regroupant, sous la
présidence de Pinspecteur d'académie, les représentants de la P1], de la commission départementale de
I'éducation spécialisée, de la direction départementale des affaires sanitaires et sociales, du conseil
général, la responsable du service social scolaire et un membre du DSA, cette commission, au vu des
éléments, propose des solutions. « Nous retournons mérmne lire les dossiers de maternelle, précise
Mireille Merte. If faut que F'on comprenne Fhistoire familiale, les ruptures, les placements, bref 'origine
de la violence. » Par le biais de cette histoire sociale recomposée, I'équipe de la commission a pu
montrer, par exemple, que la violence d'un éléve, qui créait un climat de peur au sein du personnel
enseignant, relevait d'une colére mal maitrisée et non d'un quelconque comportement délinguant, Qutre
I'appréciation plus fine des parcours, ce travail partenarial permet d'avoir pius de poids face a des
colléges parfois peu enclins a s'engager aux coteés du DSA.

Reste que la classe-relais de Villeurbanne a dii faire évoluer certains de ses principes de départ, comme
la nécessité d'avoir un dispositif hors collége. Aujourd'hui, et malgré 'ouverture de deux nouveaux lieux
dans P'agglomération lyonnaise, 'idée d'un « suivi sur site » - I'équipe du DSA se déplagant dans
I'établissement scolaire - parait s'imposer. Autrement dit, pas question de voir des colleéges systématiser
le recours au DSA et de laisser ce dispositif supplanter & terme I'établissement scolaire, expliguent
plusieurs responsables. Du c8té de I'inspection académique, par exemple, on juge que le suivi des
gléves dans leur classe d’origine permettrait de transférer des savoir-faire sur les colleges, comme la
pédagogie du contrat qui doit déboucher notamment sur la renégociation, la consolidation du cadre, etc.
Une idée partagée par Jean-Jacques Penaud, pour qui les professeurs sont trés demandeurs de savoir-
faire adaptés 3 ces jeunes en opposition a I'institution scolaire : « Le DSA constitue aussi une aide pour
les enseignants du colliége. Une fois qu'ils savent gérer un cas difficile, cela leur sert pour d'autres et
pourguoi pas a éviter ces processus d'exclusion. C'est tout un systeme qu'on aide ainsi a ne pas exclure
un jeune. » Christian Soclet émet, pour sa part, quelques réserves sur le partage de logiques assez
différentes. « Le DSA peut nous permettre de travailler ensemble. Mais je crois gue nous avons des
cultures différentes de celles de 'Education nationale, des missions respectives et gue nous avons
encore un sacré bout de chemin & faire ensembie », estime le directeur départemental adjoint de la P13.

A P'heure d'un premier bilan, la classe-relais de Villeurbanne a pourtant mis en évidence tout l'intérét
des échanges développés entre les différentes institutions et du travail réalisé avec les jeunes. Les
derniers chiffres montrent ainsi que plus de {a moitié des 50 éléves admis a Villeurbanne (76 autres ont
&té suivis dans la classe de leur collége) ont réintégré leur collége d'origine ou rejoint un autre
établissement scolaire pour poursuivre leurs études. L'objectif initial de rescolarisation visé par les
classes-relais est donc atteint pour plus de 50 % d'entre eux. En outre, 7 % des jeunes sont orientes
vers Papprentissage a la fin du DSA. Des réussites qui ne doivent pourtant pas dissimuler les limites du
dispositif. Que faire par exemple des 7 % d'autres adolescents dirigés vers des établissements
spécialisés totalement engorgés ? Plus grave, pour 15 % des éléves, la classe-refais n'a débouché sur
aucune solution. « Pour ceux-1a, note Christian Soclet, j'ai envie de dire gue ce sont surtout des
problémes psychologiques qui sont vraiment trop inhibiteurs d'un processus d'insertion. »

En amont du dispositif, au tribunal pour enfants de Lyon, on évoque également les mangues de
coordination avec les équipes de la P1). Il est méme arrivé que les retards dans la transmission de

l'information sur sa situation empéchent I'orientation d'un jeune en instance dq,d}fl_é;dement vers le DSA,
(i Vetigy pity,
] . ] . Enlre g e;;;a_..;(“'fﬂrrur:s par
Articuler plusieurs dispositifs o d Cre e %50 2y, Fauty ¢
ECessise 4 n Fisat)
Cisite /oy tori ﬁcuve,ﬂre reprog “ation
Quoi qu'il en soit, ni panacée, ni solution miracle, le dispositif de Villeurbanne perme %Wﬁ&tﬁnir

d'excellents résuitats pour des jeunes en rupture d'éceole, martélent les différents partenaires
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Outre la question des moyens humains (3 la P1J de Lyon, on espére ainsi qu'une partie non négligeable
des 1 000 postes d'éducateurs supplémentaires prévus par le dernier Conseil de sécurité intérieure sera
affectée aux classes-relais), guelques-uns d’entre eux soulignent, a Iinstar de Mireilie Merle, ia
nécessité de développer des articulations entre fe DSA et d'autres dispositifs : « Pour certains jeunes
trés difficiles, il serait sans doute bon d'avoir des dispositifs plus contenants et séquentiels qui
alterneraient des temps en famille, du temps scolaire et du temps en internat ot on travaillerait sur la
socialisation. On pourrait imaginer ainsi un couplage du DSA avec une sorte de petit internat. »

Henri Cormier

Notes

(1) DSA c/o SLEA ! 1, passage des Peupliers - 69100 Villeurbanne - Tél. 04 78 84 74 74.
(2) Voir ASH n° 2110 du 12-03-99,

& Groupe Liaisons S.A.
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Concours d’assistant socio éducatif

Spécialité : Educateur spécialisé

Sujet ;. Educateur spécialisé au sein du service prévention de la ville de X, votre responsable
de service vous demande d’analyser le phénoméne du décrochage scolaire et les solutions
pour y remédier.

Eléments de correction :

Introduction :

Le systéme scolaire est de maniére réguliére critique, mais il reste jusqu’a preuve du
contraire le meilleur moyen de socialisation pour I’ensemble de la population jeune et
adolescente.

Quand I’école est remise en cause, elle I’est souvent par intermédiaire de son manque
d’attractivité ¢t d’adaptation.

Ces phénomenes conjugués a d’autres aspects, le plus souvent sociaux, entrainent
parfois un désintérét des jeunes pour I’école.

Ce désintérét porte un nom, le décrochage scolaire, il peut avoir des conséquences
importantes et devient donc un enjeu de société.

Annonce duplan:  L’absentéisme scolaire
Aller plus loin avec la cellule de veille éducative
Premiére partie : L’absentéisme scolgire

A. Définition et conséquences
» Définition des différents stades de 1’absence jusqu’au décrochage complet
> quels sont les jeunes touchés par ce phénoméne ?

» quelles sont les causes de ce rejet de ’école ?

» quelles sont les conséquences & court, moyen et long terme ?

B. Les expériences tentées pour enrayer ce phénoméne
» Différents partenariats ont été testés : mise en place de stages parentaux, action de la CAF

> plus ou moins de réussite dans la recherche du but d’éviter cette situation de décrochage
scolaire



Deuxié¢me partie : Alier plus loin avec la cellule de veille éducative
A. Définition et fonctionnement
» ¢lle est un outil du contrat de ville

»Fonctionnement et but recherché : démarche de prévention, croisement des logiques
institutionnelles et professionnelles, animation sous 1’autorité du maire. ..

» partenaires concernés, pluralité des acteurs
» nécessité de circulation de I’information dans ie respect de la déontologie
» financement possible
B. Les expériences et les limites
» Quelques expériences semblent fonctionner sur le territoire

» dispositif de plus ou vrai réponse aux questions ?





