CONCOURS EXTERNE SUR TITRE AVEC EPREUVES
D'EDUCATEUR TERRITORIAL DE JEUNES ENFANTS

Mardi 5 avril 2005

Espa‘m-cpﬁébu[s Rédaction d'un rapport établi a partir d'un dossier portant sur une
= situation en relation avec les missions du cadre d'emplois des éducateurs
territoriaux de jeunes enfants et notamment la déontologie dela
profession

(Durée : 3HO0 — Coefficient 1)
Vous étes recruté(e) dans un Service Petite Enfance multi accueil d'une communauté de
communes qui se crée en milieu rural et comprendra 30 places en accueil collectif.
On vous demande de rédiger le "projet d'établissement" de votre structure.

Vous rédigerez un rapport présentant ce projet, en tenant compte des directives du décret n°
2000-762 du 1*" aodt 2000.

Votre document ne devra pas comporter plus de 3 pages.

DOCUMENTS:

- Document 1 : Fiche 3 — Projet d'établissement in Guide Pratique Mode d'accueil de la
Petite Enfance (Conseil Général-64, CAF Béarn, Soule, Bayonne)... et
annexe fiche N°3

- Document 2 : Code de la Santé Publique— Décret N° 2000-762 du 1°" ao(it 2000

- Document 3: Elaborer le projet éducatif — Guide deréflexion ACEP - 1999

- Document 4 : Elaborer le projet social — Guide deréflexion ACEP - 1999

- Document 5: Ladémarchedeprojet ... - Métier de la Petite Enfance— Février 2004

- Document 6 : La question du soutien a la parentalité dans les lieux d'accueil de la
petite enfance— Cahiers de la Puéricultrice— Avril 2004



DOCUMENT 1

FiC)hz n° 3
PROJET D'ETABLISSEMENT

+ Le décret d'Aolit 2000 demande qu’un <« projet d'établissement ou de service » figure au dossier de
demande d' autorisation ou d'avis auprés du président du conseil général, ou , d défout, les « projets de ces
dociments s'ils n'ont pas encore été adoptés ».

La_dynomique de réflexion qui préside a [I'élaberation du prejet d'établissement permet
al'équipe de partager les valeurs qui sous tendent | ‘accueil, de déterminer ensemble les choix pédugogiques

gtlg;_qums& meﬁm enceuvre pnur Ieur reulusa'rmn dans un environnement social dETermlne.

W

- Tl est animé por le directeur, qui en est le garant. Son élaboration peut donner lieu & un accompagnement et
un soutien des professionnels, voire des formations, pour intégrer les dimensions nouvelles de I' accueil gue

sont laplace et lerle des parents, I'accueil d'enfants porteurs de handicap ...

+ Il permet un suivi des pratiques, doit &tre un outil d'intégration pour les nouveaux parents dans le respect
de leur propre expérience de parents, et pour les nouveaux professionnels, qui doivent pouveir se

I'approprier : il doit pouveir Etre évalué et ré ajusté sibesoin . Tl est daté ( €laboration / évaluation).

*Le contenu duprojet d'établissement est détaillé en huit points. Deivent y figurer:

1. <« Un projet éducatif pour I'accueil, le soin, le développement, I"éveil et le
bien &tre des enfants »

5'appuyant sur les o priori théerigues ( connaissance de I'enfant) partagés par I'équipe, le projet
éducatif précise le sens de I'accueil et les moyens mis en oeuvre , en veillant dassurer I'individualisation et la
cnntmutfe de [eur pr'isg en chnmee‘r de leur rythme de vie, ainsi gu'une réponse satisfaisante é leurs besoins,

es dimensions physiologi chigue et affective

II doit &tre l'objet d'é;hgngg avec les parents, eux mémes por“rzurs d'un projet pour I'enfant, voire
¢laborés avec eux dans le cas des établissements d gestion parentale.
Il se traduit concrétement en termes d'aménagement et utilisation des espaces, orgonisation des groupes et
desactivités, et maniére d’intervenir au quotidien auprés des enfants.

Il peut se décliner pour choque enfant en projet d'accueil individualisé

2. «Un projet social »

Enreférence al'étude de besoins, le projet social situe I"établissement dans son contexte politique,

économique . social et partenarial

Il précise les moyens mis en ceuvre en termes d'accessibilité pour les familles (situation
géogrophique, horaires...), d'adoptation aux besoins ( période d'adaptation, changement de type d'accueil,
accueils d'urgence..}, et les modalités d'inscription et de relation d un environnement, d un territoire et aux
populations et institutions qui y interviennent ( passerelles et partenoriot avec ' extérieur).

Au dela du service rendu ocux porents, il traduit sa fonction socigle ( instrument de mixité,
d'intégration et de cohésionsociale, de lutte et de prévention contre les exclusions ef les inégalités...)




3. « Les prestations d'accueil proposées »

Iis'agit de préciser le service proposé oux parents (accueil collectif, familial, mixte, a temps plein, d
temps partiel, occasionnel,) en précisant les modalités de celui-ci ( horaires, périodes d’ouvertures au cotrs
de I'année, restauration, relations avec | 'extérieur )

Le décret souhaite promouvoir le développement du multi accueil, c’est @ dire la diversité des
prestations proposées aux familles par un méme établissement.
I! y aura lieu de rester particuliérement vigilant sur la difficulté, pour répondre aux préconisgfions du
décret. de s'adopter aux attertes des fomilles tout en respeciant les rythmes de vie de I'enfant ( en
particulier en ce qui concerne les horaires décalés),

4. «Les dispositions particuliéres concernant |'accueil des enfants atteints d'un handicap ou
d'une meladie chronique »

L'accueil det ces enfants impligue: une-réflexion sur les moyens de:|'assurer, I'information oux
familles et la mise en place d'un projet individualisé avec éverntuellement un partenariat avec des
professionnels ou des institutions extérieurs.

5. « La présentation des compétences professionnelles mobilisées »

Le projet d'établissement présente les différents bres de I'équipe, leurs qualifications et
compétences, et prévoit le concours de personnes extérieures, soit dans des partenoriats ponctuels ou
occasionnels ( bibliothécaires, ludothécaires, artistes..), soit dons des collaborations plus réguliéres
( psychologues dans un travail de prévention en soutien régulier aux éguipes et accompagnement des
familles). '

Unplan de formation complémentoire, accompagnement et soutien professionne! doit €ire propose.

6. « Les modalités de formation (...} le soutien apporté (..} aux assistentes maternelles et le
suivi des enfants au domicile »

Doivent &tre précisés les objectifs de I'accueil {lndlwduei ou en pelits groupes) des assistontes
maternelles et des enfants.

7. «La place des familles et leur participation a la vie de I'établissement ou du service »

Le projet d' établissement doit préciser quelle place est faite aux parents selon les moments et les
niveaux de leur participation:
- en tant que parent de cet enfont I4 : modalités de I'inseription, du premier accueil, de I'adaptation, de
I'arrivée et du départ, des échanges au quotidien permettant de garantir la continuité de soins pour I'enfant,
des rendez vous réguliers avec les dif férents intervenants dans lastructure...
- en tant que citoyen ufilisateurs de la structure : réunions de parents, consell d'établissement,
approbationduprojet.... -




B. «Les modalités de relations avec les organismes extérieurs »

Toute structure d'accueil s'inscrit dans un partenariat,

Le projet doit donner des indications sur les partengires, la nature ef le niveau de partenariat, sa
forme et ses objectifs  institutions, partenariat de projet, complémentarité et coordination entre services
et établissements, organismes éducatifs, culturels, saonitaires, sociaux et familiaux, professionnels

extérieurs..)

- «Le projet d'établissement ou de service » doit &ire « transmis au Président du Conseil Général » apres
son « adoption définitive » par le gestionnaire. I serait bon que le projet définitif élaboré par I'équipe soit

transmis dans n délai maximum de'6 mois. ™

: Tl doit &tre « affiché dans un lieu accessible aux parents ».

Arficles de reférence -

Art_R180.2 ;
Art_R180.10;
Art R180.12;
Art.R 180.14




Annexe Fiche n® 3
Trame pour 1'élaboration du projet d'établissement ou de service

A - Son élaboration:

- Qu! y aparticipe ( de |'équipe, de la direction, des parents ou autres. }
- A quelle date, avec éventuellement

- Mise & jour (dquelle date)

- Evaluation (réunions d' équipes; évolutions, modifications envisagées_.)

B - Son contenu:

1. Quel est le projet éducatif del'établissement ouduservice?

Objectif éducatif,

Méthode de travail commune al'équipe,

Organisation des groupes d'enfants,

- Répartition dupersonnel,

Aménagement et utilisation des espaces ( repas, activités, repos, locaux & utilisation mixte. )
Organisation dela journée

- Accueil et échanges avec les parents : (qui, comment, quand)

- Soins (repas, changes, sieste)

- Jeux

Activités d'éveil

Outils particuliers d' observation de |'enfant (lesquels)

Qutils particuliers de transmission des observations (cahier pour le personnel, fiches pour les
parents, transmission orale ..)

2. Quel est le projet social de I'établissement ou du service ?

- Besoins spécifiques identifiés chez les familles
- Moyens mis en ceuvre poury répondre
- Partenariat imaging

3. Quelles sont les prestations d' accueil proposées?

- Type d'accueil  collectif/familial régulier/occasionnel)
- Horaires

- Organisation et nombre de repas

- Périodes de fermeture




4. Quelles sont les dispositions particuliéres prises pour I'accueil des enfants présentantun
handicap ou une maladie chronique ?

Mombre d'enfants, moyens mis en ceuvre, partenaires, retentissement sur la structure...
5. Quelles sont les compétences professionnelles mobilisées dans |'équipe 7

Composition de |'équipe (qualifications, Equivalents temps plein}
Intervenants extérieurs (psychologues bibliothécaires, artistes, parents..)
Mise en ceuvre de compétences spécifiques au seinde |'équipe

Mobilisation de plusieurs personnes de I’ équipe sur un projet particulier
Besoins de formations identifiés ;

6. Quelle est I'organisation particuliére des créches familiales ?

Modalités de formation des Assistantes Maternelles R PR T S
Modalités d’accompagnement des Assistantes Maternelles
Accueil en groupe dans les locaux de la structure

7. Quelle est laplace et la participation des parents ?
t g ant:

Modalité de I’ accueil initial (organisation, déroulement...)

Informationdes parents (écrite, ordle, les deux )

Outils d'échanges pouraccueil personnalisé (dialogue, cahier ou fiche...}

Période d'adaptation (durée, organisation)

Continuité des échanges (Référente particuliére, tout membre du personnel, cahier de liaison,
rencontres reguliéres )

En tant que représentant des parents

Conseil d’Etablissement
Participation des parents a|'élaberation ou & I' évaluation du projet
Autre participation

8. Quelles sont les relations avec les organismes et services extérieurs ?

Partenaires (CAF, Mairie, Services Sociaux, Ecole, Bibliothéque, Centre de loisirs, Relais assistantes
maternelles, Ludothéque, Centre socio-Culturel)

Objectifs

Forme, modalités




DOCUMENT 2

CODE DE LA SANTE PUBLIQUE

Article R180
(inséré par Décret n® 2000-762 du 1 aociit 2000 art. 1 Journal Officiel du 6 aciit
2000)

Sont soumis aux dispositions de la présente sous-section les établissements et services
gérés par une personne physigue ou morale de droit privé et les établissements et
services publics, visés aux premier et deuxiéme alinéas de l'article L. 2324-1.

Paragraphe 1 : Missions

Article R180-1
(inséré par Décret n® 2000-762 du 1 aoiit 2000 art. 1 Journal fou:nel du 6 aoiit
2000) - s i e e

Les établissements et les services d'accueil veillent & la santé, & la sécurité et au bien-
étre des enfants qui leur sont confes, ainsi qu'a leur

développement. Ils concourent a l'intégration sociale de ceux de ces enfants ayant un
handicap ou atteints d'une maladie chronique. Ils apportent leur aide aux parents afin
que ceux-ci puissent concilier leur vie professionnelle et leur vie familiale.

Ils comprennent les établissements assurant I'accueil collectif non permanent d'enfants et
les services assurant 'accueil familial non

permanent d'enfants au domicile d'assistantes maternelles.

Cet accueil peut étre régulier, le cas échéant a temps partiel, ou occasionnel. Les
établissements ou services peuvent assurer un multi-accueil, associant un accueil |,
régulier et occasionnel, ou un accueil familial et collectif.

Les etablissements d'accueil collectif gérés par une association de parents qui participent
a l'accueil sont dénommés établissements & gestion

parentale.

Paragraphe 2 : Procédure de création, d’'extension ou de transformation

Article R180-2
{inséré par Décret n® 2000-762 du 1 acit 2000 art. 1 Journal Officiel du 6 aoiit
2000)

L'autorisation ou |'avis mentionnés a l'article L. 2324-1 doivent étre sollicités auprés du
président du conseil général du departement dans lequel est implanté I'établisserment ou
le service demandeur.

Tout dossier de demande d'autorisation ou d'avis doit comporter les éléments suivants :
1? Une étude des besoins ;

2° |'adresse de |'établissement ou du service d'accueil ;

3° Les statuts de |'établissement ou du service d'accueil ou de I'organisme gestionnaire,
pour les établissermnents et services gérés par une personne de droit prive ;

4° Les objectifs, les modalités d'accueil et les moyens mis en oeuvre, en fonction du
public accueilli et du contexte local, notamment en ce qui concerne les capamtes
d'accueil, et les effectifs ainsi que Ia gualification des personnels ;

5° Le nombre de places d'accueil régulier que I'établissement souhaite pouvoir utiliser
pour de l'accueil occasionnel, ou réciproquement, en cas de multi-accueil ;

&° Le nom et la qualification du directeur ou, pour les établissements a gestion parentale,
du responsable technique ;

7° Le projet d'établissement ou de service prévu a l'article R, 180-10 et le réglement
intérieur prévu a l'article R. 180-11, ou les projets de ces documents s'ils n'ont pas




encore été adoptés ;
B® Le plan des locaux avec la superficie et la destination des piéces.

Article R180-3
(inséré par Décret n® 2000-762 du 1 aoiit 2000 art. 1 Journal Officiel du 6 aoiit
2000)

. = Le président du conseil général dispose d'un délai de trois mois, a compter de la
réception d'un dossier complet, pour délivrer ou refuser I'autorisation prévue au premier
alinéa de l'article L. 2324-1. Il dispose d'un délai d'un mois @ compter de la réception du
dossier pour demander les piéces complémentaires nécessaires a son instruction. Il est
accusé réception du dossier complet.

Le président du conseil général sollicite I'avis du maire de la commune d'implantation.
Cet avis lui est notifié dans un délai d'un mois. A défaut de notification dans ce délai,
I'avis est réputé avoir été donné.

A défaut de réponse du président du conseil général dans le délai de trois mois,
I'autorisation d'ouverture est réputée acquise,

1. - L'autorisation délivrée par le président du conseil général mentionne !es modalités
de l'accueil, les prestations proposées, les capacités

d'accueil et I'dge des enfants accueillis, les conditions de fonctionnement, les effectifs
ainsi gue les qualifications des personnels. Elle mentionne également le nom du directeur
ou, pour les établissements a gestion parentale, du responsable technique, lorsque celui-
ci dirige I'établissement ou le service.

L'autorisation peut prévoir des capacités d'accueil différentes suivant les périodes de
I'année, de la semaine ou de la journée, compte tenu des variations prévisibles des
bescins d'accueil.

S'agissant d'etablissements assurant un multi-accueil collectif, l'autorisation précise le
nombre de places d'accueil régulier pouvant étre utilisé pour de l'accueil occasionnel et
réciproquement, suivant des modalités définies dans le projet d'établissement. g

Article R180-4
{inséreé par Décret n® 2000- 762 du 1 aciit 2000 art. 1 Journal Officiel du 6 aoiit
2000)

I. - Le président du conseil général dispose d'un délai de trois mois, a compter de la
réception d'un dossier complet, pour notifier a la collectivité publique intéressée I'avis
prévu au deuxiéme alinéa de l'article L. 2324-1. Il dispose d'un délai d'un mois a compter
de la réception du dossier pour demander les piéces complémentaires nécessaires.

Il est accusé réception du dossier complet. A défaut de réponse dans le délai qui lui est
imparti, I'avis du président du conseil général est réputé avoir été rendu.

II. - L'avis du président du conseil général porte notamment sur les prestations
proposees, sur les capacités d'accueil et, dans le cas de multi-accueil, sur les modalités
d'attribution des places, sur l'adéqguation des locaux, sur les conditions de
fonctionnement de I"établisserment ou du service, sur les effectifs ainsi que sur la
qualification des personnels.

Article R180-5
{inséré par Décret n® 2000-762 du 1 aociit 2000 art. 1 Journal Officiel du 6 aoiit
2000)

Dans le cadre de la procédure d'autorisation ou d'avis de création, d'extension ou de
transformation, une visite sur place de I'établissement ou du service est effectuée
préalablement par le médecin responsable du service de protection maternelle et
infantile, ou par un medecin du méme service qu'il délégue.

Cette visite a pour objet d'évaluer si les locaux et leur aménagement répondent aux




objectifs et aux conditions définis a I'article R. 180-9,
compte tenu de I'dge et des bescins des enfants accueillis.

Article R180-6
(inséré par Décret n® 2000-762 du 1 aoiit 2000 art. 1 Journal Officiel du 6 aoiit
2000)

Tout projet de modification portant sur un des élements du dossier de demande
d'autorisation ou d'avis, ou sur une des mentions de I'autorisation, est porté sans délai a
la connaissance du président du conseil général par le directeur ou le gestionnaire de
I'établissement ou du service. Le président du conseil général peut, dans un délai d'un
mois, selon le cas, refuser la modification ou émettre un avis défavorable a I'exécution de
celle-ci. Le refus est prononcé s'il estime que la'modification ne respecte pas les
conditions d'organisation, de fonctionnement et de qualification des personnels prévues
par les dispositions de la présente sous-section, ou qu'elle est de nature a compromettre
la santé, la sécurité ou le bien-&tre des enfants accueillis.

"Paragraphe 3 : Organisation et fonctionnement

Article R180-7
{inséré par Décret n® 2000-762 du 1 aoiit 2000 art. 1 Journal Officiel du 6 aoiit
2000)

I. - Les établissements d'accueil collectif, qui regoivent réguliérement des enfants de
moins de trois ans ou occasionnellement des enfants de moins de six ans, doivent étre
organisés de telle sorte que la capacité de chaque unité d'accueil ne dépasse pas
soixante places.

Toutefois, la capacité des établissements & gestion parentale ne peut dépasser vingt
places. A titre exceptionnel, eu égard aux besains des ;
familles et aux conditions de fonctionnement de I'établissement, elle peut étre portée a
vingt-cing places, par décision du président du conseil

genéral, aprés avis du médecin responsable du service de protection maternelle et
infantile, ou d'un médecin du méme service qu'il délégue.

Pour les établissements d'accueil régulier d'enfants de trois a six ans, dénommés jardins
d'enfants, l'effectif de I'unité d'accueil peut atteindre

quatre-vingts places.

11. - La capacité des services d'accueil familial ne peut étre supérieure & cent cinquante
places,

I11. - Un établissement multi-accueil assurant a la fois de I'accueil collectif et de I'accueil
familial ne peut avoir une capacité globale

supérieure a cent places.

Article R130-3
(inséré par Décret n°® 2000-762 du 1 aoat 2000 art. 1 Journal Officiel du 6 aoiit
2000)

Des enfants peuvent étre accueillis en surnombre certains jours de la semaine, dans la
limite de 10 % de la capacité d'accueil autorisée pour

I'établissement ou le service considéré et a condition que le taux d'occupation n'excéde
pas 100 % en moyenne hebdomadaire.

Article R180-9
{inséré par Décret n® 2000-762 du 1 aoiit 2000 art. 1 Journal Officiel du 6 aoiit
2000)




Les locaux et leur aménagement doivent permettre la mise en oeuvre du projet éducatif.
Les personnels des établissements doivent pouveir y accomplir leurs tiches dans des
conditions satisfaisantes de sécurité, d'hygiéne et de confort, en portant aux enfants une
attention constante et en organisant de maniére adaptée a leurs besoins les repas, le
sommeil, le repos, les soins corporels et les activités de jeu et d'éveil.

L'aménagement intérieur des établissements doit favoriser en outre I'accueil des parents
et l'organisation de réunions pour le personnel.

Les services d'accueil familial doivent disposer d'un local réservé 3 I'accueil des
assistantes maternelles et des parents, d'une salle de réunion

et d'un espace réservé aux activités d'éveil des enfants.

Article R180-10
(inséré par Décret n® 2000-762 du 1 aoiit 2000 art. 1 Journal Officiel du 6 aoiit
2000)

Les établissements et services d'accueil élaborent un projet d'établissement ou de service
qui comprend les éléments sujvants :

1° Un projet éducatif pour I'accueil, le soin, le developpement I'éveil et Te bien-étre des
enfants ;

2% Un projet social ;

3° Les prestations d accuell proposees ;

4° Le cas échéant, les dispositions partu:uheres prises pour I'ac::uell d'enfants atteints
d'un handicap ou d une maladie chronique ;

5° La présentation des compétences professionnelles mobilisées ;

6° Pour les services d'accueil familial, les modalités de formation des assistantes
maternelles, du soutien professionnel qui leur est apporté et du suivi des enfants au
domicile de celles-ci ;

7% La définition de Ia place des familles et de leur participation a la vie de I'etabllssement
ou du service ;

8° Les mndalltes des relations avec les organismes extérieurs.

Article R180-11

{insére par Décret n® 2000-762 du 1 aolt 2000 art. 1 Journal Officiel du 6 ao(t 2000)
Les établissements et services d'accueil élaborent un réglement intérieur qui précise les
modalités d'organisation et de fonctionnement de

I'etablissement ou du service, et notamment :

1° Les fonctions du directeur ou, pour les etablissements a gestion parentale, du
responsable technique ;

2° Les modalités permettant d'assurer, en toutes circonstances, la continuité de la
fonction de direction ;

3° Les modalités d'admission des enfants ;

4° Les horaires et les conditions de depart des enfants ;

5° Le mode de calcul des tarifs ;

6° Les modalités du concours du médecin attache a I'etablissement ou au service, et des
professionnels visés a I'article R. 180-18 ;

7° Les modalités de délivrance de soins specifiques, occasionnels ou réguliers, le cas
échéant avec le concours de professionnels médicaux ou paramédicaux extérieurs a la
structure ;

8° Les modalités d'intervention médicale en cas d'urgence ;

9°¢ |es modalités d'information et de participation des parents & la vie de I'établissement
ou du service,

Dans les.établissernents & gestion parentale, le réglement intérieur précise en outre les
responsabilités respectives et les modalités de collaboration des parents et des
professionnels assurant I'encadrement des enfants, ainsi que les fonctions déléguées au
responsable technique.
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Article R180-12
{inséré par Décret n® 2000-762 du 1 aoiit 2000 art. 1 Journal Officiel du 6 aoiit
2000)

Le projet d'établissement ou de service et le réeglement intérieur sont transmis au
president du conseil général aprés leur adoption définitive,
Ils sont affichés dans un lieu de I'établissement ou du service accessible aux familles,

Article R180-13
{inséré par Décret n® 2000-762 du 1 aciit 2000 art. 1 Journal Officiel du 6 aoiit
2000)

Lorsqu'il existe un conseil d'établissement ou de service, le projet d'stablissement ou de
service et le réglement intérieur lui sont soumis pour
avis avant leur adoption. ;

Paragraphe 4 : Personnels

Article R180-14
(inséré par Décret n® 2000-762 du 1 aoit 2000 art. 1 Journal Officiel du 6 aoiit
2000)

Aucune personne ayant été condamnée pour des faits contraires a I'honneur, a la probité
et aux bonnes moeurs ne peut étre recrutée comme personnel d'un établissement ou
d'un service visé a l'article L. 2324-1.

Article R180-15
(inséré par Décret n® 2000-762 du 1 aciit 2000 art. 1 Journal Officiel du 6 aoiit
2000)

Le directeur d'un établissement ou d'un service d'accueil peut étre :

a) Soit une personne titulaire du dipléme d'Etat de docteur en meédecine justifiant des
diplémes, certificats et titres mentionnés aux 1, 2 ou 4 du II de I'article 9 du décret n®
92-785 du 6 aolit 1992 relatif a la protection maternelle et infantile ;

b) Soit une personne titulaire du dipléme d'Etat de puéricultrice ou puériculteur justifiant
de cing ans d'expérience professionnelle.

Toutefois, la direction d'un établissement ou d'un service d'accueil d'une capacité
inférieure ou égale a quarante places peut étre confiée a une personne titulaire du
diplome d'Etat d'éducateur de jeunes enfants justifiant de cinq ans d'expérience
professionnelle auprés d'enfants de

moins de trois ans, sous réserve, pour les établissements d'accueil régulier, que le
personnel de ces établissements comprenne dans son effectif une personne titulaire du
dipléme d'Etat de puéricultrice ou puériculteur ou, & défaut, d'une personne titulaire du
dipléme d'Etat d'infirmier justifiant d'une année d'expérience professionnelle.

La direction d'un établissement ou d'un service d'accueil d'une capacite inférieure ou
égale a vingt places, et d'un établissement ou d'un service d'accueil occasionnel, et la
responsabilité technique d'un établissement & gestion parentale peuvent étre confiées :
a) Soit a une personne titulaire du dipléme d'Etat de puéricultrice ou puériculteur
justifiant de trois ans d'expéerience professionnelle ;

b) Soit & une personne titulaire du diplome d'Etat d'éducateur de jeunes enfants justifiant
de trois ans d'expérience professionnelle auprés

d'enfants de moins de trois ans.

Article R180-16
{inséré par Décret n® 2000-762 du 1 aodt 2000 art. 1 Journal Officiel du 6 aodt
2000)
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Le directeur d'un établissement ou d'un service d'une capacité supérieure a soixante
places est assisté d'un adjoint, titulaire du dipléme d'Etat de puéricultrice ou puériculteur,
d'éducateur de jeunes enfants ou d'infirmier, et justifiant de deux ans d'expérience
professionnelle.

Article R180-17
{inséré par Décret n® 2000-762 du 1 acit 2000 art. 1 Journal Officiel du 6 aoiit
2000)

La direction d'un jardin d'enfants est confiée a une personne titulaire du dipléme d'Etat
d'éducateur de jeunes enfants justifiant de cing ans d'expérience professionnelle auprés
d'enfants de moins de six ans.

Article R180-18
(inséré par Décret n°® 2000-762 du 1 aoiit 2000 art. 1 Journal Officiel du 6 aoiit
2000)

Les établissements et services veillent a s'assurer, compte tenu du nombre, de I'dge et
des besoins des enfants qu'ils accueillent et de leur projet éducatif et social, le concours
d'une équipe pluridisciplinaire composée de professionnels qualifiés, notamment dans les
domaines psychologique, social, sanitaire, éducatif et culturel.

Article R180-19
(inséré par Décret n® 2000-762 du 1 aoiit 2000 art. 1 Journal Officiel du 6 aoiit
2000)

I. - Les établissements et services s'assurent du concours régulier d'un médecin
spécialiste ou compétent qualifié en pédiatrie, ou, & défaut, de celui d'un médecin .
genéraliste possedant une expérience particuliére en pédiatrie.

Ce médecin assure les actions d'éducation et de promotion de la santé auprés du
personnel et, le cas échéant, auprés des parents participant a I'accueil,

1l veille & I'application des mesures préventives d'hygiéne générale et des mesures a
prendre en cas de maladie contagieuse ou d'épidémie, ou d'autres situations
dangereuses pour la santé.

1l organise les conditions du recours aux services d'aide médicale d'urgence.

Dans le cas d'un accueil régulier, le médecin donne son avis lors de I'admission d'un
enfant, aprés examen médical. Toutefois, dans les établissements d'une capacité de vingt
places au plus, cet avis peut étre donné par un médecin choisi par la famille.

Dans les établissements et services d'accueil régulier de plus de vingt places, le médecin
assure en outre le suivi préventif des enfants accueillis, et veille & leur bon
développement et & leur adaptation dans la structure, en liaison avec le médecin de la
famille, ;

II. - Les modalités du concours du médecin sont fixées par voie conventionnelle entre
I'établissement ou le service et le médecin, ou l'organisme qui I'emploie, conformément
au réglement intérieur, .en fonction du nombre des enfants accueillis et de leur état de
santé, & moins que le médecin et |'établissernent ou le service ne relévent de la méme
collectivité publique.

Dans le cas d'un accueil occasionnel et des établissements d'accueil régulier de vingt
places au plus, et notamment dans les établissements & gestion parentale, un médecin
du service de protection maternelle et infantile, non chargé du contrdle de la structure
d'accueil, peut, par voie de convention, assurer tout ou partie des missions définies au I
du présent article.

Article R180-20
{inséré par Décret n® 2000-762 du 1 aoit 2000 art. 1 Journal Officiel du 6 acit
2000)
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Dans les établissements et services d'une capacité supérieure ou égale a quarante
places, le personnel comprend au moins une personne titulaire du dipléme d'Etat
d'éducateur de jeunes enfants.

Il comprend en outre une personne titulaire du dipléme d'Etat d'éducateur de jeunes
enfants par effectif de quarante enfants supplémentaires.

Article R180-21
(inséré par Décret n°® 2000-762 du 1 aoiit 2000 art, 1 Journal Officiel du 6 aoiit
2000)

Les personnels chargés de I'encadrement des enfants doivent étre titulaires du dipléme
d'Etat d'éducateur de jeunes enfants, du certificat ou du dipléme professionnel
d'auxiliaire de puériculture, ou d'une gualification définie par arrété du ministre chargé
des affaires sociales.

Article R180-22
(inséré par Décret n° 2000-762 du 1 aoiit 2000 art. 1 Journal Officiel du 6 aoiit
2000)

L'effectif du personnel placé auprés des enfants est d'un professionnel pour cing enfants
qui ne marchent pas, et d'un professionnel pour huit enfants qui marchent,

Toutefois, dans les jardins d'enfants, I'effectif du personnel placé auprés des enfants dgés
de trols a six ans est calculé de maniére a assurer la présence d'un professionnel pour
quinze enfants en moyenne.

Les enfants et assistantes maternelles qui les accompagnent, présents occasionnellement
dans un établissement d'accueil collectif, notamment dans le cadre d'une structure multi-
accueil, ne sont pas comptés dans les effectifs des enfants et des personnels retenus
pour le calcul des taux d'encadrement prévus aux premier et deuxieme alinéas du
présent article,

Dans la mesure ol les taches administratives découlant de la fonction de direction sont
assurees par des bénévoles, le calcul du personnel peut tenir compte de la participation
éventuelle du directeur ou, dans les établissements & gestion parentale, du responsable
technique & I'encadrement des enfants.

Pour des raisons de sécurité, I'effectif du personnel présent auprés des enfants a tout
moment dans la structure d'accueil ne doit pas étre inferieur a deux, dont au moins un
professionnel répondant aux conditions de qualification fixées par l'arrété prévu a l'article
E. 180-21.

Article R120-23 : :
(inséré par Décret n® 2000-762 du 1 ac(t 2000 art. 1 Journal Officiel du 6 aoiit
2000)

Dans les établissements & gestion parentale, il est tenu compte de la participation des
parents a 'accueil des enfants pour I'application du ratio défini au premier alinéa de
I'article R. 180-22. -

L'effectif des personnes présentes dans ces établissements comprend au minimum et en
permanence un professionnel répondant aux conditions de qualification fixées par 'arrété
prévu a l'article R. 180-21, assisté d'un parent ou d'une deuxiéme personne. Ce
professionnel assure, auprés des enfants, la responsabilité technique liée aux
competences définies par son dipldme ou sa qualification professionnelle,
Exceptionnellement, aux heures d'ouverture et de fermeture de I'établissement, ce
professionnel peut étre remplacé par un parent participant régulierement a I'accueil des
enfants, sous réserve que la responsabilité de celui-ci soit précisee dans le réglement
intérieur.
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Article R180-24
(inséré par Décret n® 2000-762 du 1 aoiit 2000 art. 1 Journal Officiel du 6 aoit
2000)

Le service d'accueil familial organise réguliérement, en collaboration avec le service
départemental de protection maternelle et infantile, des

rencontres d'information pour les assistantes maternelles, auxquelles les parents peuvent
Btre associés. 1] prévoit I'accueil des enfants lors de ces activités d'information.

Paragraphe 5 : Dérogations

Article R180-25 :
(inséré par Décret n°® 2000-762 du 1 aoit 2000 art. 1 Journal Officiel du 6 aoiit
2000)

En l'absence de candidat répondant aux conditions exigées par le premier et le deuxiéme
alinéa de I'article R. 180-15 et par |'article R. 180-17, il peut étre dérogé aux conditions
relatives a la durée de I'expérience professionnelle, sans que celle-ci puisse étre
inférieure a trois ans. : '

Dans les établissements et services d'accueil régulier de vingt places au plus, et pour
tout établissement d'accueil occasionnel, en 'absence de candidat répondant aux
conditions exigées par le troisieme alinéa de I'article R. 180-15, il peut étre dérogé :

12 Aux conditions relatives a la durée de lI'experience professionnelle, sans que celle-ci
puisse &tre inférieure a deux ans ;

2° Aux conditions de dipldmes, en faveur d'une personne titulaire du dipléme d'Etat
d'assistant de service social, d'éducateur spécialisé ou d'infirmier, et justifiant de trois
ans d'expérience professionnelle auprés des jeunes enfants ;

3° Ou, pour les établissements et services gérés par une personne de droit prive, en
faveur d'une personne ayant assuré pendant trois ans la direction d'un établissement ou
d'un service relevant de la présente sous-section, ou la responsabilité technique d'un
etablissement a gestion parentale.

Ces dérogations sont décidées :

a) Pour les établissements et services gérés par une personne de droit privé, par le
président du conseil général, aprés avis du medecin responsable du service
départemental de protection maternelle et infantile ou d'un médecin de ce service qu'il
delegue ;

b) Pour les établissements et services publics, par la collectivite publique gestionnaire,
aprés avis du président du conseil général.

Article R180-26
(inséré par Décret n°® 2000-762 du 1 aoGt 2000 art. 1 Journal Officiel du 6 aoft
2000)

Des réalisations de type expérimental, dérogeant aux dispositions de l'article R. 180-1, et
3 celles des articles R. 180-7, R. 180-8, et R, 180-14 a R. 180-23, peuvent &tre, selon le
cas, soit autorisées par décision motivée du président du conseil général, apres avis du
medecin responsable du service departemental de protection maternelle et infantile, soit
décidées par la collectivité publique intéressée, aprés avis motive du président du conseil
général.

Ces réalisations font I'objet d'une convention avec les principaux partenaires associes a
I'expérimentation, qui en définit la durée, les modalités de fonctionnement, d'évaluation
et de validation.
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DOCUME

NT 3

_. Favoriser I"émergence d'un projet commun

ELABORER LE PROJET EDUCATIF

NOTIONS EN JEU
VALEURS lusieurs documents
Pcumplém entalres
ID€aL contribuent 2 la défini-
tion du projet de la structure
DiFFERENCES d'accuell de jeunes enfants :
profet sodal, projet éducatif,
CONFRONTATION projet pédagopique.
Le projet éducatif tradult les
REFRESENTATION, visées éducatives du lieu
d'accueil. 1l détermine les
EvoluTion valeurs et les objectifs, défi-
nit ce que les parents etfou
DEMARCHE les promoteurs du profet
D veulent apporter aux

enfants, comment ilz volent
I'éducation et ce qu'tls veu-
lent privilégler dans ce lieu.

Le projet &ducatif reléve de la responsabilité
institutionnelle du gestionnalre: assoclation
de parents, promoteur. 11 est 2 définir avant
l'ouverture du leu d’accueil, dans la phase
de création. Le projet pédagopique sera un
autre document qui traduait Ia mise en
ceuvre conadte du projet éducatif, c'est--

dire " comment on s'y prend pour tendre '

vers les visées que I'on s'est données ",
N décline les objectifs concrets a attelndre
dans 'accueil quotidien des enfants. Il sera
sous la responsabilité des professionnels
qul en garantiront son application.

Le projet &ducatif est une référence com-
mune " incontqurnable " issue d'échanges
sur les représentations que chacun a de
I'enfant et de I'éducation. Il permet de " se
projeter " et alnsi de s'engager 3 produire
du sens dans la mise en place de l'accuell et

les interventions éducatives. Il représente
le fruit d'un travail collectif, au sein duquel
chacun se retrouve et sait de quol I'on parle.
Pour cela, ce projet dott alors s'appuyer sur :

+ les différents modeles éducatifs,
+ les différentes pratiques éducatives des familles,
+ la participation des parents,

1l est important que le choix d'accuelllir
sans discriminer soft explicite, au regard de
tous les partenaires extérieurs (sociaunx,
financiers) et {ntervenants internes :
parents, professionnels, intervenants
ponctuels {stagiaires par exemple).

La diversité devient alors le mot clé de la
structure d'accuetl et peut se dédliner dans
tous les domaines : humain, matérlel, édu-
catif, Ce projet éducatif aura donc une fonc-
tion de lien entre tous les acteurs du lleu
d'accuell et fera alns Funité, falte de diver-
sités parlées, partagées, explicitées.

'+ Signifier, par le projet éducatf; I'accuell

et Je respect de [a diversité permettra d'in-
dlquer cette volonté i chaque nouvel arri-
vant comme étant une valeur du lieu la
conviction d'une personne.

+ Faire référence au projet peut permettre
aussi de limiter les jugements de valeur et
favoriser les discussions autour de «com-
ment fait-on pour que chacun alt sa place
dans cette collectivité 1»

+ 1l peut arriver, par exemple, qu'un parent
ne supporte pas du tout un autre parent
parce qu'il le trouve trop différent de lut, il
est possible alors d'aborder cette difficulté
en la prenant en compte et de réfléchir aux
plstes possibles pour «vivre ensemblex.

o

- AL
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+ Positionner le lien d'accueil comme
étant un lieu ouvert permet aussi d'in-
fluencer les attitudes de tout intervenant :
limiter les propos racistes, étre attentif
aux attitudes discriminatoires, ne pas
nier les difficultés mals les parler et ten
de les dépasser. -
Les:questions spécifiques qui seront
traitées dans le projet éducatif portent
suy les thdmes sufvants:

+ L'accuell et 1a valorisation des diffé-
rences (de couleur, de sexe, d'origine
ethnique, de classe socfale, de langage,
de pratiques).

+ Comment faire pour s’enrichir de ces
différences ?

+ Quels moyens se donne-t-on pour éviter
les jugements de valeur qui font obstade
alaccuell ?

+ Doit-on nommer les différences et les
parler ?

' Le projet &ducatif devient alors mobilisa-

teur autour des perspectives qu'il propo-
se et tend vers un idéal commun, Enfin,
ce projet éducatif doit pouvoir évoluer
pour prendre en compte les noavelles
aspirations.
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RECIT D'EXPERIENCE

(( Entre le moment oi Yassoclation a été créce

ELABORER LE PROJET EDUCATIF

Un projet éducatif élaboré par tous

faire une créche halte-garderie parentale danf?:I
guartir:r et I'ouverture de cette structure, un groupe
e dix mamans s'est réuni réguliérement, avec une
professionnelle petite enfance intéressée par ce F
projet. Il y avait beaucoup de dossiers 3 falre, mous | -
nous sommes donc réparties le travail. Em;.

Quatre mamans et la professionnelle petite enfance se sont proposées pour
réunir le plus possible de famtlles de quartier, dans le but d'écrire un projet
éducatif, [l y a en trols réunions, pendant trols aprés-midl, avec une quinzaine de
familles du quartier, Ce sont surtout des méres qul ont participé 3 cette réflexion,

Pendant ces réunions, nous avons discaté en essayant de dégager les choses les
plus impostantes, du point de vue des familles, concernant le Heu d'accuel, Au
fur et 3 mesure de nos réunions, nous avons vu que nous pourrions pas aborder
tous les sujets, nous avons donc cholsi quatre temps forts de la journée «
T'accuet, les temps de sommed, le temps des repas et les jeux, Dne grande
discussion a eu liey, par exemple, sur comment on allait faire pout les repas,
Certaines mamans proposatent que quelqu'un fasse le méme repas pour tout

le monde, d'autres voulatent prépaser le repas pour leur enfant. Finalement, ce
qui a &té décldé, c'est que le lleu d'accuell feralt le repas pour tous et une fols
par mois, chaque parent ferait le repas pour son enfant.

Pour I'accuell, on a noté I'importance gue les parents pulssent rester dans le lieu
daccuedl le temps qu'tls ve . pour volr comment cela se passe, pour avolr
conflance, pour gue les enfants s'habituent,

"Pour les jeux, on privilégle les sorties dans le quartier, chez les commergants,

au sguare, avec des parcots et des professlonnels, pour qu'enfants et parents
découvrent le gquartier en apprenant 2 &te Enxe_mﬁe. Mals cela suppose
qu'il y ait des parents volontatres pour favoriser les sorties.

Quand les prandes Ugmes ont £1& tracées et quelques Eléments conerets abordés,
un groupe de trols personpes s'est réunl régulidrement pour mettre le produit
des réflexions par écrit. Ce document a £té 1e début d'un projet ducatlf, base
pour l'ouvertuze de la crache, pour 1'affiner et le fatre évoluer nous avons prévu
de faire une réunlon spécifique sur ce sujet environ tous les six mols, ))
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ELABORER LE PROJET EDUCATIF

POINTS DE METHODE

<3 1l est nécessalre d'organiser des rencontres avec les familles concernées et sl possible le
ou les professionnel(s) pressenti(s) pour prendre le temps d'échanger le plus largement
possible sur les attentes de chacun concernant I'éducation de I'enfant. Les échanges
dotvent permettre d'aborder successivement : les principes, les convictions, les valeuss, les
plaisirs, les bonheurs, mais ausst les difficultés, les peurs, les hésitations, les incertitudes.

Enfin, un temps privilégié doit étre consacré aux divergences mais auss! aux convergences

ou simflitudes entre les souhaits de tous les participants. Plusleurs rencontres devralent
permettre de dégaper des valeurs communes et des points d'accord sur.]la maniére dont on
accueiilera les enfants et dont on organisera la vie quotidienne.

=> Toutes les questions se rapportant 3 la vie de l'enfant, aux pratigues éducatives de
chaque partcipant peuvent étre exprimées et reformulées en les situant dans un contexte
de vie collective. Le consensus est donc le produit des échanges autour de "Qu'est-ce que
nous voulons fatre dans ce-lleu d'accueil avec nos enfants ? Pourguot nous voulons faire
cela 7 Comment allons-nous faire ? Qui va faire quol ? *. La réflexion et la confrontation des
pratiques éducatives peut alors porter sur des exemples concrets qui font eux-méraes réfé.
rence 3 des valeurs souvent implicites. Il est alors possible de rendre ces valeurs explicites.
+ Commient intégrer, au sein d'une vie de groupe, les différentes fagons de manger, de
~ dormir, de Jouer chez les enfants ?
+ Comment, quand, pour quelles ralsons, négocer avec chaque famille Ia prise en compte
des modéles éducatifs dans les soins et la prise en charge quotidienne des
enfants(sommeil, alimentation, activités, sorties, jeux, etc.) 7

< Pour comprendre et mettre en ceuvre par la suite une "pédagogie” adaptée a un lieu
d'accueil "ouvert 2 tous” il est nécessaire d'aborder la question des "chocs culturels” :

+ Pourquoi et par quoi est-ce que je risque d'€tre choqué ?

+ Qu'est-ce que je ressens ?

+ Comment je fais pour accepter autre ?

+ Jusqu'odl va "ma tolérance” ?

+ Quelles sont les ltmites de chacun et comment travalller pour en prendre conscience

etles assumer ?

Toutes ces questions ne doivent pas forcément trouver de réponse univoque, mais elles
permettront A chacun de s'approprier le projet dans lequel il s'engage.

il
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k.

=» 1l est important de finaliser le projet éducatif par un document écrit qui restera la
trace de toute la réflexion collective.
+ Plusieurs «plans» ou «entrées» peuvent structurer la rédaction de ce projet éducatif,
+ On peut s'inspirer de projets d’autres structures d'accueil
+ Faire appel 3 «un tlers» qui aidera 3 la distandation par rapport aux «implications»
affectives et jouera le r6le de médiateur entre les parents et les professionnels pour
permettre la plus large expression possible,
> 51 les échanges dotvent avoir lieu avec le maximum de personnes concemées, il est
préférable, par contre, pour des raisons pratiques de rédiger dans une commission
composée d'un petit nombre de personnes.

Ce document gervira de référence par la suite lors des moments de présentation du projet
- accuell des nouvelles familles, rencontres de partenaires - et pour tralter dans
le quotidien ou dans les instances de régulation, les questions qui posent probléme,
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DOCUMENT 4

M
_Fovoriser I'émergence d'un projet commun

ELABORER LE PROJET SOCIAL

__NOTIONS EN JEU
ENGAGEMENT ¢ lleu d'accuell est, Le projet social peut développer plusieurs
Lqu'il le veuille ou dimensions telles que ; T
IMeACT non, traversé par ce  + I'insertion sociale ou professionnelle des
E s qui se passe dans son  parents ou de jeunes professionnels
environnement proche et + le lien avec d'autres sttuctures comme des
Lien molns proche, que ce soit  actions passerelles, -
: au niveau de lemplol, du  + Fouverture 3 tous et la valorisation de la
DEVELOPPEMENT Socia,  territolre, des individus  diversité sociale et culturelle
qu'il touche, du type de  + l'accuetl d'enfants porteurs de bandicaps.
CHox service qu'il rend. +1a consolidation du len soctal
Ve . » le développement des capadités de cha-
s Rlaborer un "projet cun 2 participer , 4 prendre des initia-
ENVIROMNEMENT social ", c'est répondre 2 tives, A devenir acteur de la vie locale.

ces questions

+ Quelle place ale Heu d'accuet] dans 1a société ?
+Comment s'inscrit-il dans son rapport
ala soclété?

Clest en quelque sorte aller au-deld des mis-
sions premidres (et reconnues) d'un lieu d'ac-
‘cuell; et s'interroger sur le réle que peut jouer
le lleu d'accueil dans l'environnement. Le
qualificatif de social ne signifie pas que I'on
se sltue dans le travall soctal, mais blen qu'on
souhalte agir dans le territoire et la société,

Construlre un projet social implique que
l'on choisisse quelles dimensions le leu
d'accuell va mettre en ceuvre dans son envl-
ronnement. Il s'agit de choix volontaires éla-
borés en fonction du contexte, de
I'évolution de T'environnement, en accord
avec les valeurs portées par le groupe et les
partenaires.

Elaborer le projet social, c'est non seulement
définir ces dimensions mals c'est aussi choi-
sir une démarche pour y parvenir qul soit
cohérente avec les valeurs du groupe. Par
exemple, si le projet social comprend un axe
ouverture a tous, il faut réfléchir sur Ia
fagon d'accuelllir les familles les plus
modestes A partir des valeurs du groupe.

Mats vouloir ouvrir A tous en impliquant actl-

'vement des parents nécessite de mettre en

ceuvre une démarche spécifigue, qui sous-
tend une réflexion d'ordre déontologlque,
pour rester en cohérence avec les valeurs
qu'on promeut. 1l est par excmple indispen-
sable de définir le type de relations 4 entre-
tenir avec les services soclaux pour préser-
ver la confiance des familles.
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Cette démarche volontariste nécessite
aussi des déclinaisons dans le projet édu-
catif et le réglement intérleur, parce que
l'ouverture 2 tous implique un fonction-
nement adapté 2 la fols dans la pédago-
gle et dans les cadres du lieu d'accueil.

Enfin, il faut prévoir que le projet soclal
pilsse étre ajusté au cours du temps
pour s'adapter 3 I'évolution du territoire,
de l'emplol, des individus...

En effet, st le Heu d'accuell n'est pas en
phase avec son environnement et avec la
sodété dans laquelle 11 s'inscrit, 1 risque
d'étre inadéquat et donc de disparaitre.
il faut donc penset 4 1a fols des outils de
repérage des évolutions de l'environne-
ment et des modalités pour renégocier
ce projet lorsque le Heu sera créé,
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ELABORER LE PROJET SOCIAL

RECIT D'EXPERIENCE

Le projet social du licu d'accucl] présenté en Consell mulcipal

(( Un groupe de parents et des professfonnels ont décidé
d'engager avec Ja Mairie une réflexion, non pas autour
des finances mais autour du profet social, Il nows paraissait
fondamental, avant de parler finapcement, de falre
comprendre le sens decgg!w souhaitait étre fait dans
Tz structure, 1l nous semblalt que ¢'était Ia seule ssue
passible pour que Ia structare solt financée dans sa totalité,

A partir des différents écrits, des réunions de travall avec
les parents du bureau ef en nous appuyant sur la parole
de I'ensemble des parents, nous avons élaboré le profet
social, Celui-cl reprenait en compte I'odgine, les orfenta-
tions de base fondamentales, les principes et ce qui élait
nécessatre pour metire en application ces orfeatations.
Par exemple, Ie travatl avec les parents est une des bases
fondamentales qui doit étre compté dang Je temps de
travail de I'équipe professionpelle.

Ce document a &t présentd aux élus de la commune,
aut cours d'an consell munfelpal exceptionnel, s
il a suscité des échanges Intéressants, La place et I'linrérét |3

de la structure petite enfance ont éi¢ apprébendés b
différemment par les élus présents, On peut dire gue
Ia présentation du profet social a permis une reconnalis-
sance de I'assoclation et du travail effectué par cellecf.

A partir de I3, un travail a pu étre engagé sur la partie finan-

tidre, et au bout de quelques mofs de réflexions communes.
] malre a déddE de mettre le fipancement nécessatre 4 Ia

viabilité du profet. ))
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ELABORER LE PROJET SOCIAL

POINTS DE METHODE

= Il est nécessaire d'organiser des rencontres avet Jes familles et les futurs professionnels
pour travalller avec eux 2 Ia construction du projet social. Pour cela, identifier les
valeurs fondatrices, souvent implicites, atder le groupe 2 les rendre visibles permet de
cerner les axes, les pistes envisageables pour le projet sodial.
1l peut &tre important d'imaginer des supports de ces échanges qui solent assez
ludiques et diversifiées pour permetire & chacun d'y participer : brain - statrming sur
tout ce qu'on voudrait fatre, sur les valeurs ; visites d'autres Heux d'accueil ...

I=ErMa!:r.lmc-:rm:trun:!fh:undu;[m:;jetsamrjaldultaussls'apptxyernurlediagnmﬂ.célabcmlsj;»aruppm'l:
aux besoins du territoire et des souhaits des partenaires.
11 est nécessaire de prendre en compte les actions existantes, les attentes des autres
acteurs pour que le projet social développe des dimensions complémentaires 2 ce qu'il
existe déja dans le territoire et que le projet social réponde réellement A des attentes.

=> Lorsqu'on a défini les d.lmmslnns du projet social, 1l faut élaborer une démarche pour
les concrétiser. 51 l'on souhaite développer linsertion professionnelle des jeunes, comment va t'on
accueillir ces jeunes 7 Quels aménagements et moyens cela suppose dans le fonctionne-
ment?

= De méme sl on veut mettre en ceyvie un axe ouverture A tous, il faut réfléchir sur la démarche
déontoloptque que l'on soubaite promouvoir. Comment collabore t'on avec les services
soclaux tout en préservant une relation de confiance avec les familles? En quoi le projet
est-il spécifique par rapport A ce que ces services font? Quels modes d'intervention soubaite
t'on promouvolr 7 Quelles sont les valeurs sous-jacentes qui vont guider notre action ?

< Afin d'étre continuellement en phase avec I'évolution de lenvironnernent méme apres louverture

1l est nécessaire de prévolr des outils de repérage des besolns réels qui permetiront de

réajuster le projet social :

+ Tableau et/ou boite 3 lettres oi les habitams vont émettre des idées.

+ Rencontrer réguliérement les partenalres (AS, médecins, instit. etc.), et les associations
locales pour mettre en commun les remontées d'informations du terrain.

~ + Proposer des réunions aux habitants ; aux usagers,

+ Main courante au niveau des appels téléphoniques notant tous les appels, les
demandes et notant toutes les demandes y compris celles qui semblent marginales
volre les refus.
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DOCUMENT 5

La démarche de projet...
Un travail d'équipe autour du respect de I'enfant

Quelle équipe n'a pas révé un jour d'écrire un projet... Son projet !
Qu'il s'agisse du projet d'établissement, du projet social, ou encore du projet pédagogique,
toute démarche ne s'improvise pas. Il faudra un peu de méthode, beaucoup de temps,

et un brin d'utopie pour que la dynamique se mette en route.

Le poids de la colfectivité, la multiplicité des formations des équip
impliquent rendent souvent fes expériences difficiles.

WO Pratique

s, !brganisarfon- que les projets

Un projet, quel qu'il soit ne peut pas se construire au hasard des connaissances des uns el des autres.
Dans une structure d'accueil de Ia petite enfance, une équipe est toujours trés soflicitée. Les ternps de
réunions sont occlpés par les questions d'organisations, les bilans d'enfan ts, ou encore les plannings.
Mal structurée, toute démarche de projet risque de compliquer les temps de rencontre, et de ralentir

1a rentabilité de ce lravail.

Chiristine Schuhl
Farmalrice

Mals tout d'abord, qu'appelle-
t-on une démarche de projet 7
Peut-Elre pourrions-nous la comparer avec
un jeu de construction, ol les pidces s'as-
semblent en jouant sur leur stabilibé, leor
équilibre, pour donner un résultat unique.
Toute démarche se compose d'étapes, de
pauses, de périodes de grande producti-
wilé, suivies de temps de resplration. Quant
au projet, il est le résultat de ce jeu de
construction, ou chacun titonne, &labare
et donns ses idées, La démarche de projet
est 'envie d'vne &quipe d'apprendre
ensemble & réfléchir sur leur profession,
4 discuter et & éventuellement écrire les
Eléments de leur réflexion. Des équipes
habiludes & *faire®, & élre en perpétuel
mouvernent, 3 étre sollicité par enfant,
le parent, institution, se voit A travers une
démarche de projet, obligée de s'arréler,
el de se poser. C'est important el ‘esson-
tiel. En effef, chaque professionnel a besoin
de poser sa pratique, d'en parler, et d'in-
lellectualiser ce que d'aulres font par habi-
lude, Accueillir les jeunes enfants est un
métier difficile, gui exige autre chose que
de 3 spontandité et de |a tendresse.
Chagque démarche de projet est une boul-
1 d'oxygine, encore faut-il qu'elle n'Etoutfe
pas les équipes par un travail trop impor-
lant el hasardeux.

C'est pour cela que le petit brin de métho-
dologie est indispensable 1

Une démarche

qul se construit...

L'analyse des pratiques professionnelles
qu'implique la démarche de projet doit etre
salidement construite de maniére 3 ce que
chacun se laisse guider par un fil condue-
teur définit au départ. Chacun doit connailre
les aboutissants du projet, qu'il s'agisse
d'un livrel d'accueil ou bien encore d'un
projet social, sans pour cela "truquer” la
créativité de I'équipe. Le contenu appar-
tient aux professionnels, seuls les moyens
pour ¥ parvenir sont définis au départ.
Bien plus, les difficultés d'analyse deviont
Blre croissanles. Les professionnels devronk
commencer par un projet facifement
conceptualisable pour tout le monde,
comme le livret d'accueil pour progressi-

“wemenl rentrer dans le projet institution-

nel ol les pratiques professionnelles seront
davantage analysées.

Les méthodologies proposées-aujourd’hui
sont souvent compliquées parce que cal-
quées sur des fonctionnements institu-
tionnels plus compligués comme des entre-
prises de production. Au final, on s'apascoit
que les démarches de projels dans les
structures d'accueil de la petite enfance

-2%-

sont un extraordinaire "bricolage’ de savojr-
faire el d'analyse. Les résultats sont ingé-
nieux, mais trop souvent éphéméres.
L'équipe s'est investie, a produit un docu-
ment, mais faute de continuité, ce travail
s'inscrit dans une période et le quotidien
reprend le pas, avec ses réunions, et ses
préparatifs de fétes...

La démarche de projet est un moyen trés
intéressant pour apprendre & travailler
ensemble. C'est une mise en commun des
connaissances, et des pratiques profes-
sionnelles, qui permet de sortir du quoli-
dien, tout en I'analysant.

Ceilaines conditions sont & respecter pour
assurer un résultat optimal : pour que le
projet puisse favoriser ia réflexion de
Féquipe, il faut qu'il ait une ulilitd pour
I'équipe, pour 'enfant et sa famille. 1l faut
que chague professionnel ait envie de s'in-
vestir, en comprenant le sens de ce travail
collectif, el y trouve une véritable place.
Pourquoi dépenser son énergie si le résul-
lat n'est pas reconnu, ni valorisé 7

Le professionnel devra comprendre fe sens
de la démarche, le projet envisage, et se
senlir soulenu dans sa réflexion. De par
l'organisation institutionnelle, et les rou-
lements des équipes auprés des enfants, il
me parait dilficile d'inviter les équipes @
travailler sur un projet, si celui-ci ne pos-

e
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séde pas un minimum de méthods. Ce
serait demander trop de temps, trop d'in-
vestissement & des professionnels déja trés
soflicités dans leur quotidien. Il esl clair
qu'il ne s'agit pas de leur Tournir un tra-
vail & moitié élaboré, mais bien une sorte
de guide simple, sur lequel ils puissent
s‘appuyer et se laisser conduire Alnsi, &tape
par étape, I'équipe & I'impression réells
d'avancer et surtout de savoir oil elle en
est. Les interrogations de I'équipe sont
alors 'essence méme du projet qui prend
forme doucement, Savolr que la finalité
est de produire un lvret d'accuell est une
chase qui délimite la réflexion collective,
tout en laissant la place aux discussions.
D'autre part, il faut qu'il existe une réelle
estime mutuellz au sein du groupe. Chacun
pariicipe et il n'y pas de cornparaison entre
les connaissances des uns et des autres,
mais bien plus une mise en commun.

Un calendrier est respect&, Des réunions
régulidres assurent une continuité pour ne

pas perdre le fil conducteur du proget ; les
temps de réunions sont prévus 3 l'avance,
I'quipe se rend disponible, ce qui signifie
que le travail se fera par petits groupes
tournants de professionnels, afin de pou-
voir intégrer ces lemps de travail dans la
journéa, L'objectif est trés clairement défind,
|a date de réalisation est donnée. "Un chef
de projet®, conduit le projet, mattrise |a
méthedologie, et encourage I'équipe. Enfin,
un "cahier de bord® permet de suivre étape
par £tape la construction des idées et I'dvo-
lution du projet.

Le livret d'accueil

Il semble important pour démarrer une
démarche de projet, da commencer par un
projet simple, facile 4 se représenter, qui
valotise I'dquipe et fait appel aux divers
talents des uns et des autres.

Le livret d'accueil est un projet qui comes-
pond & eas critéres, et qui permet da ras-
surer [es dquipes sur leur capacité A pro-

duire un écril. Ce petit livret de qualgues
pages, présente la structure aux parents
tant dans son fonctionnement quotidien,
que dans ses valeurs déontologiques. Le
texte est simple, souvent illustré de quelques
dessins, mettant ainsi en valeur la dimen-

.sion professionnelle mais aussi affective

que I'tquipe désire faire passer, Ce livrel
d'accueil doit faire passer Fdée qua ¥ chaque
enfant sera respecté, aura sa place, et ser
toujours couté ", Au-deld de ce message,
il a également pour objectil de répondre
aux questions que peuvent se poser des
parents qui mettent pour la premitre fois
leur enfant en collectivité.

Rassurant, esthétique, simple, iI donne
une tonalité 3 I'accueil de I'enfant et véhi-
cule vne image de margue importante.
C'est un projet trés motivant. 11 apprend
4 I'équipe 3 discuter autour de quelque
chose que chacun puisse Imaginer, il fait
appel & la créativité, et touche & P'écriture
collective. b
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DOCUMENT 6

La question du soutien
a la parentalité dans les lieux
d'accueil de la petite enfance

Depuis quelgues années, de nombreuses initiatives ayant pour objet le soutien

a la parentalité se sont développées - augmentation du nom

groupes de paroles, associations da parents...

emanant du ministére de 'Emploi et

de la Solidaritd (n*99/153 du 9 mars
1999 relative aux réseaux d'écoute, d'ap-
pui et d'accompagnement des parenis), le
gouvernement manifeste sa volonté da voir
se développer des projets avant pour « obfec-
tif prioritaire de valoriser fes rdfes et fes
competences des parents » el qui « 53
tacheront 3 favoriser le gd veloppement

et de relations entre fes parents »

Les médias se font I'dcho de ces inftiatives
tmals également d'un discours disqualifiant
les parents : « débordés, démunis, démis.
sionnaires, incompétents... ! »
Alnsi, nous oscillons entre des propos
contradictoires ; fes uns jugeant négative-
ment les parents, les aulres tdmoignant
d'une volenté de revalorisation, requalifi-
cation de ces derniers |
Le Petit L arousse définit ainsi la parenta-
lité ; « fonction de parant, notamment sur
les plans juridique, moral ef Secioculiy-
ral ». Qu'est-ce que a fonction 7
La fonction est I'actian, le rile, la carac-
téristique (d'un &lément, d'un crgane) dans
un ensemble, et par extension, ce que doit
accomplir une personne pour Jouer son réle
dans la société, dans un Eroupe social,
Lors des joumdéas d'études da FAnapsype ¢,
« Parents od tes-vous, qui &les-vous 7 .,

E n mars 1999 & travers una circulaire

D. Delouvin, H. Olomucki 2 définissent la
parentalité comme un processus dyna-
migue du < devenir parent s. « [a notion
de parenlalité permet de qualifier le pro-
cessus qui affecte l'éire allant devenant
parent pour paraphraser. » (F. Dolto) :
Cette approche de la parentalité comme
un processus dynamique pourait &tre rap-
prochée de celle da maternalité, concept
défini pour la premidre fois par P-C. Raca-
mier puis repris plus récemment par C. Ber-
geret-Amselek ? ; Ia maternalité corres-
pondant & la période o la femme devient
mére, période de « crise identitaire ».

Devenlr parent est un phénoméne éyoly- ;

tif, il nécessite des réaménagements, 3
chaque étape du développement da Penfant,
et il comporte des spécificitss lises ay
contexte hislorique, économique. -

Les difficultés du « devenir parent » ne
sont pas de m&me nature qu'autrefois,
Actuellement, hésitations, doules, culpa-
bilité sont des sentiments fréquemment
exprimés par les parents,

lls ne peuvent plus s'appuyer sur les
modéles éducatifs du passé.

La diffusion des connaissances sur I'en-
fant a eu des effets positifs mais a égale-
ment généré de nombreuses interogations,
remises en questions ; les parents crai-
gnant les effels que pourraient avoir telle

o

bre de ffeux d'accueil parenis-enfants,

ou telle attitude, tel ou tel événement sur
le comportement ultérieur de Yenfant,
Une mauvaise compréhension, des inter-
prétations hitives de certains textes de
spécialisles de la petite enfance ont pu
laisser penser qu'il existerait un « prit-3-
porter » psychologique, occultant la carac-
tere unigue de chaque individy - chaque
enfant..chague adulte a une histoire fami-
liale, noue des relations multiples, fail des
expériences diverses... Sa construction psy-
chologique est le fruit de ces différents
apports,

3. Giampino *, dans un article écrit pour
L’Ecole des parents : < A 3 ans fout n'est
pas joud », souligne qu's affirmer que fout
se foue avant tel 8ge ou tel autre est dan-
gerevx el induit chez les parents un sutin-
vestissement anxieux de feur enfant. Tout
devient important sur le moment et pour
plus tard s,

S. Giampine réaffirme lors des journées
d'étudas de 'Anapsype, le risque qu'il y a
par nos discours de « spécialistes » d'abi-
mer [a fonction parentale alors que nous
prétendons la soulenir, Les parents se sen-
tent responsables de tout ce qui peut arri-
ver & leur enfant.

J. Epstein ® évoque quant.a lui, le phéno-
méne d'wrbanisation, responsable diun &loi-
gnement et d'un isolement des familles,

Projet pédagogique Pratique
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qui a eu pour effel une augmentation des
demandas adressées aux professionnels.
« Bop nombre de familles ont pu penser
qlte ces "spécialistes™ dtalent plus per-
formants qu'e, renforgant feur fragilité
el feur sentiment de culpabilité, »

R. Brizais * pointe ce paradoxe ; les insti-
{utions tentent de redonner une place aux
parents qu'elles ont disqualifi€s, dé-mis-
sionnés (dans le cens d'une perte des mis-
sinns). 2

La famille est une institution relativement
récente qui a ensuite &l relayée par des ins-
titutions secondes telles que 1'école puis
les structures de garde de soins d'éduca-
tion de loisirs. « La famille n'est plus fe
Heu secialerment privildgis d'une compé-
tence dducative aujourd hui distribuée sur
les multipfes institutions secondes de len-
fance. »

« A Iz montée en puissance des institu-
fions de l'enfance correspond la déquali-
ficatifon des parents et aprés les pdres celfe-
cl louche les méres. »

R. Brizals sjoute que cette dé-mission
entraine I'autre démission, au sens ob I'en-
tendant beavcoup de professionnels, d'&lus,
se plaignant de la démission des parents,

Encore faul-if Ia comprendre pldtot qua'ds

12 juger,

En référence a ces éléments da réflexion
blen acteels, tout professionnel de la petite
enfance a le devoir de s'interroger sur sas
pratiques professionnelles.

La question du soutien

a la parentalité dans

les Insthtutlons de Ia petite
enfance pourrait se formuler

ainsl : comment accweililr,

redonner une ploce aux parents 7
L'un des objectifs du décret n®2000-762
du 17 act 2000 refalif aux établissements
et sarvices d'accueil des enfants de moins
de & ans, est de valoriser la place des
parents. Les professionnelles ne daivent
plus s'inserira dans une seule logigue de
soins et d'accieil de Fenfant mais également
dans une logique d'accueil des familles.

Ce travall nécessite une réflexion globale sur

la place que nous accordons aux parents : -

place « physique » (espace auquel le parent
a acces), et place « symboligue » {accueil
et respect du parent de I'enfant accueilli,
respect du lien parent/enfant).

Afin d'iflustrer cecl, nous pourrions prendre
'exemple du temps d'adaptation puis de
{'allaitemen?, comme cela peut se vivre
parfois dans des institutions d'accueil de
Ia petite enfance.

La période dite d'adaptation dont 'objec-
tif est de préparer I'enfant, les parents &
la séparation comporte fréquemment un
temps trés court de présence du parent
auprés de I'enfant dans le service d'ac-
cueil.

Rapidement, il est proposé aux parents de
confier leur bébé a la référente, pour une
courte durde, il est vrai, mais qui confronte
déja I'enfant & l'expérience de la sépara-
tion.

Qutre la difficulté ou le refus de penser ce
que représente pour I'enfant cette épreuve
de la séparation, on peut y voir également,
pour e parenl, la diflicullé de trouver sa
place au milieu des professionnels et pour
ces derniers la difficulté de travailler en
présence des parents, ou d'&re simple-
ment dans une relation de proximité pour
parler de l'enfant.

Ce travail relationnel
est.complexe : accuellliv, observer,
échanger ou questionner sans

étre trop IntrusH, rassurer, trouver
la bonne distance en fonction

du couple mére/bébé rencontri.
Pour la mére, il s'apit « d'étre » dans un
espace dans lequel son bébé évoluera sans
elle. Comment trouver sa place dans un
lieu od I'on sera absenle 7

Ce temps de préparation 4 la séparation
pourrait &re un temps de travail sur le
« lien psychique » : Btre I3 avec son enfant
pour « mamalser » 7 [e liev et prendre
conscience que méme absents physique-
ment, les parents sont toujours en lien aves
leur enfant.

-6 .

Le nombre de meres qui poursuivent I'al-
laitement une fols I'enfant accueilli & la
créche est trés faible. Il est wiai que reprise
du travail et poursuite de I'allaitement se
concilient difficilement ; toutefois nous
pouvons nous interroger sur les moyens
mis en eeuvre pour offrir des conditions
d'actueil favorables A l'allaitement mater-
nel et sur linformation dennée au méres :
ont-elles une représantation de la criche
comme up fiew of elles pourtont pourstivre
Vallaitement 7

Ainsi, une mére entend que l'allzitement est
bon pour son enfant, et cette méme mére
découvre que sa volonté n'est pas soute-
nue par les professionhels rencontrés (3 la
maternité, & la créche...). L'a-t-on aidée
dans sa parentalité ¥

Ces dew exemples témoignent de la néces-
saire remise en question de nos pratiques,
de nos positions de professionnels face
aux parents.

Le terme « co-veiller », emprunté a J.
Epstein pourrait &tre une définition pos-
sible de I'aide 3 Ia parentalité dans une
créche : parents et professionnels parfe-
naires, associés dans Iintérét de l'enfant.
Cette collaboration nécessite un accompa-
gnement et uf soutien des professionnels
dont la mission premitre &tait 'accuel] et
le soin des enfants. Mais ce n'est qu'a cefte
condition que nous dépasserons les conlra-
dictions entre une volonté d'aide a la fone-
tion parentale et nos pratigues. Soutenir la
parentalité retrouvera alors tout son sens. »
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