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LE RETOURNEMENT
DE CONJONCTURE EN 2001-2002 :
Que sont devenues les « difficultés de recrutement » ?

Entre mars 2001 et mar s 2002, I'emploi dimi-
nue dans presque toutes les familles profes-
sionnelles de I'industrie, et sa progression
ralentit dans la plupart des autres domaines
professionnels. Les employeurs ont en gran-
de partie ajusté leurs effectifs en réduisant
les embauches et le nombre de personnes en
CDD ou en intérim. Ce ralentissement des
créations d'emploi, qui alimentent la hausse
du chdmage, a d'abord concernélesjeunes et
les emploi les moins qualifiés.

Entre 1998 et 2001, la croissance forte de
['emploi avait mis au premier plan de |'ac-
tualité le theme des difficultés de recrute-
ment. Depuis, le changement de conjoncture
a réduit la plupart des tensions. Il a notam-
ment eu raison de celles apparues dans les
métiers de I'industrie. De méme, apres avoir
connu d'importantes difficultés de recrute-
ment, le marché du travail de l'informatique
est aujourd'hui saturé.

Malgré cetteinver sion detendance, le niveau
de tension reste élevé pour certains métiers
comme ceux de la santé, du BTP et de I'h6-
tellerie-restauration. Plus qu'a la conjonctu-
re, il est alors souvent lié aux conditions de
travail difficilesou a la précarité des emplois
offerts.

L'année 2001 margue un coup
darét a la nette anéioration de
I'emploi et du chdmage des trois
années précédentes.

Entre mars 1998 et mars 2001,
1,2 million d'emplois ont été
créés. Paralléement, le nombre
de chdmeurs a diminué de prés
de 800 000. Malgré un niveau de
chémage encoreimportant, lapro-
portion d'employeurs du BTP et
de l'industrie déclarant des diffi-
cultés de recrutement culminait,
au premier trimestre 2001, a des
niveaux jamais atteints. La
confrontation du volume d'offres
d'emploi déposées a I'ANPE avec
celui des demandes demploi
(encadré 1) signalait des tensions
grandissantes dans de nombreux
métiers : certains liés aux nouvel-
les technologies (informaticiens,
techniciens de I'électricité et de
I'électronique), d'autres issus de
domaines plus traditionnels de
I'industrie, du BTP (ouvriers du
travail des métaux, de la méca-
nique, ouvriers des industries de
process, magons) ou encore des
meétiers des services (employés de
la banque et des assurances,
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tion, professions de la santé) (1).
A I'été 2001, dans I'ensemble des
secteurs, les deux tiers des établis-
sements de plus de 10 sadariés
déclaraient rencontrer des diffi-
cultés de recrutement (2).

En mars 2002, les embauches
sont désormais orientées a la baisse
tandis que les sorties de I'emploi
continuent a augmenter (gra-
phique 1). Lacontraction du volu-
me des recrutements affecte bien
sOr les passages d'un emploi a un
autre : plus prudents en cette
période dincertitude, les saariés
hésitent a changer d'employeur
(graphique 2). L'insertion des jeu-
nes (3) et leretour al'emploi des
chdémeurs sont également freinés.

Du cété des sorties de I'emploi,
la croissance modeste des flux
résulte de deux mouvements
contradictoires : baisse des sorties
vers d'autres emplois mais crois-
sance des sorties vers le chémage
et I'inactivité, qui frappent surtout
les moins qualifiés et les salariés
les plus précaires.

Baisse de |I'emploi
dansl'industrie,
ralentissement
dansletertiaire

Pour la plupart des professions
de l'industrie, ce retournement
conjoncturel sest traduit par une
baisse de I'emploi (graphique 3).
Le recul est sensible pour les
métiers de l'industrie de process
et de la mécanique qui avaient
porté le renouveau du secteur
secondaire en créant 250 000

(1) - Voir les Premiéres Informations
publiées chaque trimestre sur « Les Ten-
sions du Marché du Travail », en particu-
lier celles concernant l'année 2000.

(2) - Voir Michel Amar, Xavier Viney :
« Les difficultés de recrutement a l'été
2001 », Premiéres Syntheses, juin 2002-
n®23.2.

(3) - Voir en particulier Claude Minni,
Pascale Poulet-Coulibando : « Coup de
frein a l'insertion professionnelle des jeu-
nes en 2002 », Premicéres Syntheses,
février 2003- n° 07.1.

Encadré 1

L'INDICATEUR DE TENSION : )
LE RATIO OFFRES SUR DEMANDES ENREGISTREES

Dans ce document, I'indicateur utilisé pour mesurer les tensions sur le marché du
travail rapporte le flux d'offres d'emploi enregistrées al'ANPE durant les quatre der-
niers trimestres aux flux de demandes enregistrées sur la méme période.

Pour éiminer les variations saisonniéres on aici consolidé les données publiées
dansles « Premiéres informations » trimestrielles en calculant cet indicateur sur I'an-
née qui précede la date d'observation (au lieu des 6 derniers mois).

Pour apprécier I'importance de I'offre, on a retenu des flux plutdt que des stocks.
En effet, I'ANPE n'identifie pas toujours dans le stock d'offres recensées a une date
donnée celles qui ne sont toujours pas pourvues.

Pour le dénominateur, on a choisi defaire figurer, du coté des demandeurs, le flux
homologue a celui qui figure au numérateur pour I'offre, a savoir I'ensemble des
demandes enregistrées en catégories 1, 2 et 3 pour I'année qui précéde la date d'ob-
servation.

Certains préferent rapporter les flux d'offres enregistrées sur une période au stock
de demandeurs en début de période, cette derniére population constituant en quelque
sorte la population « potentielle » susceptible de répondre a ces offres.

Aprésanalyse, il savére quelesdeux indicateurs ne délivrent pas, au niveau natio-
nal, des messages trés différents ; tout juste peut-on dire que le premier est sans doute
plus sensible aux retournements conjoncturels tandis que le second est plus robuste.

) Graphique 1
Evolution des embauches et des sorties des entreprises
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i Graphique 2
Evolution des flux d'entrées et des sorties d'emploi en marsdel'année N
selon leur origine en marsN-1

2500000

—@— départ alaretraite

autres sorties d'emploi

—— entrées de jeunes (qui n'étaient pas actifs occupés en N-1)
—--- autresentrées

= changement d'employeur entre N-1 et N

2000000

1500000

1000000

500000

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Source : enquéte emploi 1990 a 2002, Insee.

PREMIERES SYNTHESES

2 Mai 2003 - N° 19.2



Graphique 3

L'emploi est en repli dansla plupart des domaines professionnels de I'industrie
et sa croissance est souvent ralentie dans ceux du tertiaire

Domaines en repli

Evolution moyenne de l'emploi 1998-2001
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Evolution de I'emploi 2001-2002

Note : évolution de I'emploi réparti par domaines professionnels.

emplois entre 1998 et 2001.
Le repli depuis 1999 des métiers
de I'électricité et de I'électronique
saccélére avec la crise qui secoue
le secteur des nouvelles technolo-
gies de l'information et des télé-
communications. Aprés trois
années de répit, le déclin des
industries |égéres (textile, habille-
ment, bois, etc.) se poursuit. Au
final, seul résiste dans l'industrie
I'emploi des cadres et des ingé-
nieurs, dont les recrutements
continuent de progresser alors que
les embauches d'ouvriers et de
techniciens se réduisent.

Dans les services, I'emploi pro-
gresse encore mais a un rythme
trés raenti. Ce coup de frein est
particulierement net pour les
métiers de l'informatique. De
1998 a 2002, I'emploi y avait cr
au rythme annuel moyen de 14 %,
soit au total 140 000 emplois nou-
veaux sur la période. Entre 2001
et 2002, sa croissance est inférieu-
re a3 %. La santé, I'action socia-
le, culturelle et sportive ainsi que
le transport et le tourisme, sec-
teurs également fortement créa

teurs d'emploi dans la période
antérieure, sont eux aussi en repli.

La banque et I'assurance font
exception. L'emploi y progresse
fortement alors qua la fin des
années quatre-vingt-dix les fusions
avaient entrainé dans ces deux
secteurs des réductions d'effectifs.
Si, ponctuellement, le passage a
I'euro a stimulé les embauches, ils
doivent surtout cette croissance a
une pyramide des &ges particulié-
rement déséquilibrée. Un tiers de
leur personnel est &gé de plus de
50 ans. Pour combler les départs
en retraite, les embauches
devraient donc rester soutenues.
L'emploi reste aussi bien orienté
dansles métiers de la gestion dont
une partie a également bénéficié
de « I'effet euro » (notamment les
comptables).

Recul del'emploi
non qualifié dans
tous les secteurs
L'emploi non qualifié, souvent
occupé par des personnes sur

contrats de courte durée ou en
début de carriére, subit le plusfor-

tement le repli de la conjoncture
(tableau 1). Les employeurs ont
en grande partie ajusté leurs effec-
tifs en réduisant les embauches et
le volume des CDD ou de l'inté-
rim. Ainsi, le nombre d'intérimai-
res recule de 90 000 entre 2001 et
2002 apres avoir cri de 200 000
personnes entre 1998 et 2001(4).

Le contrecoup pour I'emploi
non qualifié, qui avait augmenté
de 4,6 % par an entre 1998 et
2001, est sensible dans l'industrie
(-4,5 %) et particulierement pour
les moins de 30 ans (-11,5 %).
A 'opposé, la présence des jeunes
serenforce sur les postes d'encadre-
ment : aujourd'hui 18 % des profes-
sons intermédiaires ou de cadres
de l'industrie ont moins de 30 ans,
contre 14 % en 1998.

(4) - Dans cet article, comme dans
toutes les publications de la DARES trai-
tant destensions sur le marché du travail,
I'intérim est classé dans les domaines et
les familles professionnelles en fonction
de la profession exercée dans le secteur
ou est effectuée la mission d'intérim.

PREMIERES SYNTHESES

Mai 2003 - N° 19.2



Dans le BTPR I'emploi des
ouvriers qualifiés progresse encore,
alors que celui des professions
intermédiaires et des cadres
marque un coup d'arrét. Pour les
ouvriers non qualifiés, il baisse en
revanche pour la deuxiéme année
consécutive et sétablit a son plus
bas niveau depuis 1994.

Dans les services, la croissance
de I'emploi des cadres et des pro-
fessions intermédiaires ne sest
pas infléchie grace a la bonne
tenue des métiers de la banque,
des assurances et de la gestion,
des cadres et représentants com-
merciaux et des formateurs recru-
teurs. L'emploi des moins de
30 ans a subi le contrecoup de la
baisse des embauches de jeunes
débutants dans les métiers de I'in-
formatique. Aprés sétre forte-
ment développé dans le tertiaire
(+ 730 000 emplois entre 1992 et
2001), pour la premiére fois
depuis dix ans I'emploi non quali-
fié n'y progresse plus. Il se main-
tient dans la garde d'enfant et I'ai-
de a domicile mais baisse dans
la manutention et la grande distri-
bution.

L eretour nement
conjoncturel serépercute
sur les demandes d'emploi
pour les métiersindustriels
et les postes tres qualifiés

Depuis I'été 2001 le chémage
progresse a nouveau sous |'effet
d'un afflux de nouveaux deman-
deurs d'emploi. C'est particuliere-
ment vrai pour les actifs de moins
de 30 ans : ils sont les premiers
concernés par la contraction du
marché du travail qui augmente
les délais d'attente des sortants du
systéme éducatif. De méme, entre
mars 2001 et mars 2002, le nomb-
re de demandes d'emploi repart a
la hausse dans les domaines du
BTP, de l'industrie et des services
(tableau 2) (5).

Les métiers de l'industrie
connaissent le retournement le
plus net. Les demandes d'emploi
enregistrées a I'ANPE y augmen-
tent de 12 % entre mars 2001 et

Tableau 1
Recul de I'emploi non qualifié

En pourcentage

Effectifs Evolution de I'emploi Evolution moyenne
2002 entre de I'emploi
(en milliers) 2001 et 2002 entre 1998 et 2001
Total | Moinsde 30 ans| Total | Moinsde 30 ans
Non-salariés.......... 2576 -0,3 -9,5 -24 -7,1
BTP ... 1325 0,8 2,9 2,2 2,0
Ouvriers non qudifiés . . . 278 -2,2 4.8 0,0 -2,3
Ouvriers qualifiés ... ... 762 2,8 3,6 2,0 45
CadreetPl ........... 285 -1,1 -4,2 5,0 6,2
Industrie ............ 4128 -25 -5,7 2,7 43
Ouvriers non qudifiés . . . 1074 -4,5 -11,5 4,6 35
Ouvriers qualifiés ... ... 1852 -35 -6,4 2,1 2,8
CadreetPl ........... 1202 10 6,5 18 9,0
Tertiaire . ............ 15913 18 -1,0 24 17
Employés et ouvriers
non qualifiés . ......... 3583 -1,1 -51 2,8 0,5
Employés et ouvriers
qualifiés ............. 5 665 1,6 05 10 -0,9
CadreetPl ........... 6 665 37 0,1 34 6,2
Total ................ 23942 08 -2,0 19 19
Champ : actifs occupés au sens du BIT.
Source : Enquétes emploi 1998 a 2002, Insee.
Tableau 2

L e nombre de demandeurs d'emploi augmente surtout pour les métiers
industriels et pour les moins de 30 ans

En pourcentage

Evolution des DEFM 1+6 entre ...
Effectif Mars
fin mars Mars 2001 et mars 2002 2000 et
2002 mars
(en milliers) 2001
Total [Moinsde30ans| 30anset plus | Total
BTP ... 202 3 6 1 -19
Ouvriers non qudifiés .. ... 72 1 3 0 -15
Ouvriers qualifiés ........ 107 3 10 0 -22
CadresetPl ............. 23 8 13 6 -16
Industrie............... 431 12 19 9 -15
Ouvriers non qudifiés .. ... 134 17 23 14 -8
Ouvriers qualifiés ........ 200 7 13 5 -19
CadresetPl ............. 97 19 25 15 -16
Tertiaire ............... 1926 3 4 2 -13
Employés et ouvriers
non qualifiés ............ 627 -4 -4 -4 -15
Employés et ouvriers qualifiés 706 1 1 0 -14
CadresetPl ............. 593 14 19 11 -10
Total .............. ... 2641 4 6 3 -14
Champ : DEFM 1 et 6.
Source : ANPE.

mars 2002, aors qu'elles recu-
laient encore de 15 % entre mars
2000 et mars 2001. La progres-
sion est sensible pour les métiers
non qualifiés (+17 %) ou le cho-
mage de longue durée repart a la
hausse.

Dans tous les domaines profes-
sionnels, la hausse des demandes
d'emploi de cadres et de profes-
sions intermédiaires dépasse celle
desemployés et desouvriers. Cela
tient pour partie au fait que les

effectifs initiaux de demandeurs
étaient faibles, le risque de ché-
mage restant peu élevé a ces
niveaux de qualification. Alors
gue le taux chémage globa au
sens du BIT progresse de 8,8 % a
89 % entre mars 2001 e mars

(5) - Les demandeurs d'emploi sont ici
répartis selon le métier qu'ils recherchent,
mais ce métier ne correspond pas forcément a
celui qu'ils ont pu exercer auparavant. Le lien
avec |'évolution sectorielle de I'emploi n'est
donc pas mécanique.
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2002, celui des cadres passe de 3,1
a3,8 %, celui des professions inter-
médiairesde 4,7 a5,4 %.

Sabilité des offres d'emploi
mais augmentation de
la part des contrats courts

Le flux total d'offres d'emploi
déposées a I'ANPE par les
employeurs a diminué du début
2001 jusgu'en mars 2002, pour se
stabiliser depuis (graphique 4).
Cette réduction de la quantité des
offres saccompagne d'une modifi-
cation de leur qualité. Dans un
premier temps, ce sont les offres
sur contrats courts, les plusfaciles
a réguler en fonction de la
conjoncture, qui diminuent : aus-
S, la part de I'offre stable pour-
suit-elle sa progression jusgu'en
juin 2001 (graphique 5). Mais, par
la suite, elle se détériore trés net-
tement. En septembre 2002, la
part des offres d'emploi de plus de
6 mois est a son plus bas niveau
depuis décembre 1997.

Dans l'industrie,
les tensions retrouvent
leur niveau de début 1998

Sous le double effet de la bais-
se de I'emploi et de la hausse du
chémage, les tensions se sont
réduites fortement dans la plupart
des domaines professionnels de
I'industrie. Le rapport entre offres
et demandes d'emploi dans l'in-
dustrie retrouve, au troisieme tri-
mestre 2002, un niveau proche de
celui du début 1998, aprés étre
passé par un maximum en décem-
bre 2000 (graphique 6).

Selon les enquétes de conjonc-
ture de I'NSEE, la proportion
d'employeurs déclarant des diffi-
cultés de recrutement dans I'in-
dustrie suit une trajectoire presque
parallele a notre indicateur de
tension : apres son record de mars
2001, elle rejoint au premier tri-
mestre 2003 le niveau observé
en début de cycle, au premier tri-
mestre 1998.

Cette détente est particuliere-
ment importante dans |'éectricité
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Graphique 5
La part des contrats de plus de 6 mois dans |'offre enregistrée est au plus bas
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et I'électronique, déa peu dyna-
miques et de surcroit affectées par
la crise des télécommunications,
maisaussi dans des domaines plus
traditionnels comme la méca-
nique, lamétalurgie et la mainte-
nance industrielle. Cependant, des
tensions persistent parfois : en
septembre 2002, c'est dans l'in-
dustrie de process qu'elles demeu-
rent les plus élevées, pour des rai-
sons cette fois structurelles.
De nombreux contrats de travail
de courte durée y gonflent les
stocks d'offresd'emplois: d'avril &

septembre 2002, les contrats de
plus de 6 mois représentaient
moins de 25 % des offres d'emploi
enregistrées al'ANPE, contre prés
de 40 % dans I'ensemble des
domaines industriels.

Malgré une forte réduction,
destensions persistent dans
leBTP

Dans le BTPR, les tensions ont
également  suivi  |'évolution
conjoncturelle, avec une augmen-
tation particuliérement forte en
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phase ascendante du cycle.
Malgré ladétente qui asuivi, elles
restent plus élevées en 2002
gu'au début 1998. Ceci est égale-
ment confirmé par les enquétes
de conjoncture de I'INSEE : au
troisiéme trimestre 2002, 80 %
des employeurs du batiment
déclarent encore des difficultés de
recrutement (6). Apres avoir net-
tement baissé en 2001, les offres
demploi du domaine se stabili-
sent, et repartent méme |égere-
ment a la hausse au troisiéme tri-
mestre. Pour partie, les tensions
ont dans la construction un carac-
tere structurel lié a des conditions
de travall qui rendent ces profes-
sons peu « atractives ». Aing,
méme s elles se sont |égerement
accrues en 2002, les demandes
d'emploi pour des métiersdu BTP
restent trés inférieures au flux
observé au cours des années 1997
et 1998 (-20 %).

Des situations
plus contrastées
dansles métiers
du tertiaire

Dans le tertiaire, les situations
sont beaucoup plus hétérogenes
gue dans l'industrie. La montée
des tensions a été plus réguliére
pendant la période 1998-2000, et
leur baisse moins brutale enstite.
De facon structurelle, les profes-
sions du tertiaire sont moins liées
au cycle d'activité et les frontieres
entre les métiers sont parfois plus
perméables, ce qui facilite les
gjustements de main-d'cauvre
lorsgue des tensions apparai ssent.
Les principales familles profes-
sionnelles du tertiaire, celles des
métiers des services aux particu-
liers, du commerce et de |'admi-
nistration des entreprises et de la
gestion ont, ainsi, été trés peu
affectées par le changement de
conjoncture (graphique 7).

A |'opposé, la baisse des ten-
sions est spectaculaire dans I'in-
formatique (graphique 7). Elle
résulte a la fois de la forte baisse
des offres d'emploi et d'une mon-
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Encadré 2

LESFAMILLES PROFESSIONNELLES
L'approche métier a été adoptée pour ana-
lyser la rencontre entre offreurs et deman-
deurs d'emploi. L'INSEE utilise dans ses
enquétes la nomenclature des professions et
catégories socioprofessionnelles (la PCS).
L'ANPE a recours a une autre nomenclature
plus opérationnelle, fondée sur une définition
des métiers en termes de compétence, le
répertoire opérationnel des métiers et des
emplois (le ROME), qui lui permet de classer
les offres et les demandes d'emploi. Pour
pouvoir simultanément comparer et analyser
les données par métier de I'emploi et du cho-
mage, la DARES a créé une nomenclature
passerelle entre la PCS et le ROME, les
familles professionnelles (FAP). Les métiers
y sont regroupés en familles professionnelles
(au nombre de 84), elles-mémes rassembl ées
en grands domaines professionnels (au nom-
bre de 22), comme la construction, la méca-

nique ou l'informatique.

Une présentation détaillée des FAP est
disponible sur le site internet du commis-
sariat général au plan (www. plan. gouv. fr, &
la rubrique « prospective des métiers et des
qualifications »).

tée des demandes. Ce domaine
fait ains figure de précurseur : a
la hausse comme a la baisse, les
tensions y ont réagi nettement
plus tot que dans la plupart des
autres domaines.

D'autres domaines du tertiaire
font face a des tensions au
caractére plus structurel. C'est
le cas de la santé ou les difficul -
tés de recrutement ont réguliére-
ment progressé de 1997 a 2000
et se maintiennent ensuite a un
niveau tres élevé (graphique 7).
Elles affectent la quasi-totalité
des professions du domaine. De
méme, elles restent trés impor-
tantes pour les professions de
I'nGtellerie - restauration. Elles
sont liées aux conditions de tra-
vail peu attractives, mais aussi

aune gestion de I'emploi rendue
difficile par laforte saisonnalité
des activiteés.

Olivier CHARDON,
Xavier VINEY (DARES).

(6) - Cette proportion baisse de 80 % au
troisiéme trimestre 2002 a 68 %
au quatrieme trimestre, puis remonte
a 79 % au premier trimestre 2003.
Pour I'industrie, elle atteint successivement
34, 32 et 29 %.
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REMIERES INFORMATIONS

LES TENSIONS SUR LE MARCHE DU TRAVAIL
EN DECEMBRE 2002*

Au deuxiéme semestre 2002, comme depuis deux ans déja, les tensions se réduisent sur le marché du travail. Cette
baisse résulte a la fois d'une diminution des offres (-3 % par rapport au 2™ semestre 2001) et d'une augmentation des
flux de demandes (+6% entre les 2 semestres 2001 et 2002). C'est dans les domaines professionnels trés qualifiés
que la baisse du potentiel d'embauche est la plus importante : informatique, recherche. La banque et les assu-
rances, qui restaient tendues en début d'année, connaissent désormais des problemes de restructuration. Enfin, le
poids de la conjoncture se ressent également dans les domaines comme la communication, la gestion administra-

tion des entreprises et les transports.
A l'inverse, dans l'industrie, ot les tensions s'étaient trés fortement réduites en début d'année, la situation semble

cette fois se stabiliser, a I'exception toutefois des domaines de la maintenance et des industrie légeres, secteurs

pour lesquels la baisse se poursuit.

@
N =
S 5
st 3 S ”
- 0iL o & &
oS Tae E_4 g
Les résultats 8 £ |Eng | 55 |252: SES EER
pat grands domaines professionnels * S fg 385 | 38 [oE% & 833 138
= KCh « 2 2.2, 2 & 7] =]
& 59 255 | 55 |gily| fis
2 Er 50 €553 82z | ==
33 vg |E5% s [EEZaf Yoz PN a8
(S E§ |H®A%§ Eg [HE&E| £5§ g N
Agriculture, marine, péche . ........... . ... ... ... 457 15 5 60 -1 7 2,1 1,9
Batiment, travaux publics. ....... ... ..o oo 1608 11 5 64 0 45 0,6 ] 5
Electricité, électronique .. ... 277 9 6 62 2 34 0,5 0,5
Mécanique, travail des métaux . .................... 1271 10 5 63 4 41 0,5 0,5
Industries de process . ......... ... .. 1107 8 6 60 2 26 0,6 0,6
Industries légeres (bois, indust. graphiques)........... 464 15 -4 58 -8 45 0,4 0,3
Maintenance. .. ... vvv vt 620 10 L 62 -12 8L (e 0,4
Ingénieurs et cadres de Pindustrie .. ................ I il L9, 56 9 153 (e 0,3
Toutisme et tranSPOItS. . ..o oottt ottt 1817 i i 60 -2 40 0,6 0,5
Gestion, administration . . . . . . . iEEEEEEEEEN 2554 e 5 . -8 48 0,4 0,4
Informatique . . . . . . . cutni RS 451 9 67 52 33 140! 0,6 0,3
Etudes et rechesgirtE T 267 6 26 i a3 82 0,2 0,1
Banqueg et it anes S S S 584 4 24 o -36 fa 0,9 0,5
O e 2311 16 4 61 4 B 0,5 (515
Hotellerie, restauration, alimentation. .. ............. 805 16 -1 66 3 54 0,9 0,9
Serv. aux particuliers (empl. familiaux, sécurité,..). ... .. 2607 16 -2 58 -2 W (e 0,4
Communication, information, spectacles. ............ 368 e i 50 -8 14 0,5 0,4
Sante Hction spciale caltielle st sparhive it E L EEEErS 1657 i 8 63 q 61 0,6 0,5
Ensemble . ... ... 19 376 13 5 60 -3 43 0,58 0,53
atures de métier utilisées. 1es indic s des colonne 4 a 8 du tablean sont

* - Se reporter en page 4 pour la définition des indicatenrs retenus dans ce tablean et des
essentiellement construits. a partir des flux. 1ls ne disent rien sur les conditions concrétes de recrutement rencontrées par les actenrs.
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Agriculture, marine, péche
Maraichers, jardiniers. .. ....... .. .. o oL 335 17 4 60 -1 6 25| 23

Techniciens et cadres de I'agriculture . .................... 76 11 6 64 | -25 77 0,2 | 0,1
Marins, pécheurs. .. ... ... . i 46 7 6 65 -1 19 0,8 | 0,7
Batiment, travaux publics

Ouvriers non qualifiés du gros ceuvre du batiment. . ......... 159 | 20 0 66 -9 39 | 0,6 | 05
Ouvriers qualifiés des travaux publics. .................... 109 5 -2 60 -3 38| 08| 0,7
Ouvriers qualifiés du gros ceuvre du batiment .............. 324 8 3 64 2 48 0,7 | 0,7
Ouvriers non qualifiés du batiment, second ceuvre. . ......... 120 20 5 65 -4 44 0,5 | 0,4
Ouvriers qualifiés du batiment, second ceuvre .............. 524 11 7 64 4 42 0,6 | 0,6
Conducteurs d’engins du batiment et des travaux publics. . . . . . 46 | 15 | 27 60 3 351 0,6 | 05
Techniciens du batiment et des travaux publics ............. 139 9 5 63 10 60 0,5 0,5
Cadres du batiment et des travaux publics ................. 186 6 11 60 14 76 0,3 03
Electricité, électronique

Ouvriers non qualifiés de I’électricité et de I’électronique. . . . . . 61 9 -1 62 36 14 | 04| 05
Ouvriers qualifiés de P'électricité et de I’électronique ......... 82 16 6 60 -6 34 0,5 0,5
Techniciens, agents de maitrise de I'électricité. .. ............ 134 4 14 64 -4 53 0,5 0,5
Mécanique, travail des métaux

Ouvriers non qualifiés travaillant par enlevement de métal. . . . . 60 | 29 -6 64 1 32| 03| 04
Ouvriers qualifiés travaillant par enlevement de métal ... ... .. 167 9 9 62 3 39 0,5 0,5
Ouvriers qualifiés travaillant par formatage de métal ... ... ... 133 7 4 65 6 34 0,7 | 0,7
Ouvriers non qualifiés de la mécanique .. ................. 203 | 10 9 61 28 32| 04| 05
Ouvriers qualifiés de la mécanique . ............ ... .. ... .. 240 | 10 10 60 7 29 | 0,6 | 0,6
Ouvriers de la réparation automobile . . ................... 224 11 2 68 -9 64 0,5 04
Techniciens, agents de maitrise des industries mécanique. . . . . . 243 4 17 63 10 54 0,5 | 05
Industries de process

Ouvriers non qualifiés des industries de process. ... ......... 371 14 5 59 2 16 | 0,7 | 0,7
Ouvriers qualifiés des industries de process . ............... 440 4 6 60 -1 43 | 0,7 | 0,7
Techniciens, agents de maitrise des industries de process. . . . .. 295 3 5 65 6 62 03] 03
Industrie légéres (bois, industries graphiques)

Ouvriers non qualifiés du textile et du cuir. . ............... 62 21 -8 57 -6 33 0,3 0,3
Ouvriers qualifiés du textile et ducuir .......... ... .. ... .. 124 21 -9 55 -9 45 0,3 | 0,3

Ouvriers non qualifiés dubois . ......... ... ... ... .... 39 3 -2 60 -5 39 14| 14

Ouvriers qualifiés dubois. . ......... ... ... L. 71 16 9 65 -9 49 0,5 | 0,4
Ouvriers des industties graphiques. .. .................... 98 | 10 0 57 -8 52| 04| 04
Tech., agents de maitrise des ind. légéres et graphiques .. ... .. 69 6 7 56 | -10 68 | 03| 03
Maintenance

Ouvriers qualifiés de la maintenance. . .................... 352 7 3 62 -7 48 0,5 05
Techniciens, agents de maitrise de la maintenance . .......... 268 13 21 62 | -15 63 0,5 | 0,4

Ingénieurs et cadres de industrie
Ingénieurs et cadres techniques de Pindustrie. . .............
Tourisme et transports

153 11 19 56 -9 75 04 | 03

Ouvriers non qualifiés de la manutention. ................. 392 17 0 63 -2 22 0,51 05
Ouvriers qualifiés de la manutention. . .................... 401 15 6 59 -7 33 0,51 05
Conducteurs d’engins de traction et de levage .............. 46 4 12 67 8 26 0,8 | 08
Conducteurs de véhicules . ... ........ ... . i 697 12 14 60 -3 53 0,7 | 0,6
Agents d’exploitation des transports. . .................. .. 102 71 24 59 2 65| 05| 05
Agents adm. et commerciaux du tourisme et des transports. . . . 132 13 7 62 33 64 0,2 0,3
Cadres des transports et navigants de aviation ... .......... 47 8 18 53 -3 71 02| 02

* - Se reporter en page 4 pour la définition des indicatenrs retenus dans ce tablean et des nomenclatures de métiers utilisées.
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Gestion, administration
Sectétaites . . . vt 676 21 2 60 9 58 0,3 0,3
Comptables. . ....... ... 420 3 3 62 | -25 57 0,7 | 0,6
Employés administratifs d’entreprises .................... 608 | 21 0 58 -6 351 0,6 | 05
Secrétaires de direction . . . ... ... 76 33 13 60 -8 65 0,2 | 0,2
Tech. des services administratifs, comptables et financiers. . . . . 313 3 8 62 | -27 63 0,5 04
Cadres administratifs, comptables et financiers. . ............ 461 9 30 55 11 70 0,3 0,3
Informatique
Informaticiens. . . ... 451 9 67 52 | -33 77 0,6 | 03
Etudes et recherche
Personnels d’études et de recherche . . .................... 267 6 26 57 -13 82 0,2 | 0,1
Banques et assurances
Employés et techniciens de la banque. . ................... 236 5 31 62 | -56 69 1,0 | 0,4
Employés et techniciens des assurances .. ................. 171 3 10 59 1 70 1,1 1,0
Cadres de la banque et des assurances .................... 177 3 27 51 -11 79 041 03

Commerce
282 23 1 63 2 27 1,0 | 0,9

Caissiers, employés de libre service. .. ............... ... ..
809 | 19 -1 03 2 55 | 04| 04

Vendeurs . ..o
RePIéSEntants . . ..o vvu ettt e 491 10 7 60 12 89 0,6 | 0,6
Maitrise des magasins et intermédiaires du commerce . .. ... .. 336 3 9 61 -12 76 0,7 | 0,6

Cadres commerciaux et technico-commerciaux .. ........... 393 19 21 53 12 84 0,2 ] 0,2

Hobtellerie, restauration, alimentation
230 6 -1 70 | -10 70 1,0 | 0,9

215 16 1 66 4 54 09 | 09
361 22 -1 66 -4 52 0,9 | 09

Bouchers, charcutiers, boulangers. ............ ... ... .....
CUISINICTS. « . vttt e et e e e
Employés et agents de maitrise de hotellerie. .. ............

Services aux particuliers
180 | 11 5 65 6 791 05| 05

271 33 -5 57 32 54 03| 04
679 12 1 59 -3 70 0,2 | 0,2
2241 20 7 57 | -15 64 1,0 | 0,7
1086 15 -5 59 -7 38 0,6 | 05
167 3 -1 57 | -15 64 14| 1,2

Coiffeurs, esthéticiens . . . . ...t
Employés de maison. . .......... .. .. . . .
Assistants maternels . ... ...
Agents de gardiennage et de séeurité . ........ .. .. L
Agents dentretien. .. ...
Employés des services divers . .......... .. oL
Communication, information, spectacles

Profes. de la communication et de la documentation . ... .. ... 169 20 16 54 | -10 61 0,2 | 0,1
Professionnels des arts et des spectacles. .................. 199 42 11 49 -8 10 0,6 | 0,6

Santé, action sociale, culturelle et sportive
411 2 19 68 14 62 0,7 | 0,7

434 1 28 68 13 67 1,2 | 1,1
266 6 5 61 3 72 04 | 05
63 -6 58 0,6 | 05

Aldes-S0IgNants. . . ..ot
Infirmiers, sages-femmes . .......... .. ... ... .. .. oL
Professions para-médicales . .. ... ... o ool
Professionnels de I'action sociale, culturelle et sportive . ... ... 546 13
Enseignement, formation

Formateurs, teCruteurs . . ..ottt it e 175 13 16 53 0 64 0,5 0,5

* - Se reporter en page 4 pour la définition des indicatenrs retenus dans ce tableau et des nomenclatures de métiers utilisées.
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Définitions des nomenclatures, des sources et des indicateurs

LES FAMILLES PROFESSIONNELLES

Lapproche métier a été adoptée pour analyser la rencontre entre offreurs et demandeurs d’emploi. I’INSEE utilise dans ses enquétes la
nomenclature des professions et catégories socioprofessionnelles (la PCS). I’ANPE a recours a une autre nomenclature plus opération-
nelle, fondée sur une définition des métiers en termes de compétence, le répertoire opérationnel des métiers et des emplois (le ROME), qui
lui permet de classer les offres et les demandes d’emploi. Pour pouvoir simultanément comparer et analyser les données par métier de 'em-
ploi et du chomage, la DARES a créé une nomenclature passerelle entre la PCS et le ROME, les familles professionnelles (FAP). Les métiers
y sont regroupés en famille professionnelle (au nombre de 84), elles-mémes rassemblées en grands domaines professionnels (au nombre
de 22), comme la construction, la mécanique ou I'informatique.

Quelques familles professionnelles ne sont pas prises en compte ici, en particulier celles qui relevent principalement de la fonction publique
et celles constituées essentiellement de professions libérales ou de travailleurs indépendants. Elles se répartissent dans quatre domaines et
douze familles professionnelles. C’est pourquoi 'emploi total du tableau 1 est sensiblement différent de la population active occupée qui
était de 23,8 millions de personnes en mars 2001.

LES SOURCES
* L’enquéte Emploi de PINSEE

L’enquéte Emploi est réalisée, chaque année, par PINSEE, en principe en mars, auprés d’un échantillon de 75 000 ménages. La population
visée est celle des individus de 15 ans ou plus, appartenant ou rattachés a des ménages ordinaires.

* Les données du marché du travail (DEFM et offres d’emploi)

Sous-produit de la gestion administrative de la liste des demandeurs d’emploi, 'agence comptabilise les demandes d’emploi et les offres
d’emploi en flux (enregistrées ou sorties au cours d’une période) et en stock (en fin de mois).

Pour les demandeurs d’emploi en fin de mois (DEFM, données en stock), on a retenu ensemble des catégories 1, 2 et 3. La catégorie 1
regroupe les personnes inscrites a PANPE disponibles, déclarant étre a la recherche d’un emploi a temps plein et a durée indéterminée et
n’ayant pas exercé une activité de plus de 78 heures dans le mois. Les catégories 2 et 3 regroupent les demandeurs ayant les mémes carac-
téristiques que les précédents sauf qu’ils recherchent un emploi a temps partiel ou un emploi a durée déterminée, temporaire ou saisonnier.

LES INDICATEURS

*Emploi: is'agit des personnes en emploi (apprentissage inclus) en septembre dont l'effectif a été estimé a partir de la situation au
moment de la derniére enquéte Emploi (mars 2002) et actualisé par 1'évolution de l'emploi observé au
deuxieme et troisiéme trimestre 2002 (1).

* Taux de demande d’emploi : DEFM*100/(Emploi + DEFM). Cet indicateur permet d’apprécier le niveau de chomage de la famille
professionnelle considérée.

* Taux d’évolution des demandes : c’est le taux d’évolution sur 12 mois du nombre de demandeurs d’emploi des catégories 1, 2 et 3.

* Taux d’écoulement des demandes : cet indicateur est le complément a 100 du ratio qui rapporte les demandes d’emploi présentes a la
fin du trimestre aux demandes d’emploi de la fin du méme trimestre de 'année antérieure
additdonnées des demandes d’emploi entegistrées dans 'année : [I-(DEFM (T)/(DEFM
(T-4)+Demandes d’emploi enregistrées entre (T-4) et T))]*100.

Une valeur élevée de cet indicateur indique qu’une forte proportion des demandes présentes
12 mois auparavant ou entrées dans I'année, est sortie des fichiers de PANPE.

* Taux d’évolution des offres : il s’agit des flux d’offres enregistrées par PANPE aux cours des 6 derniers mois. On rapporte ces offres
a celles enregistrées au cours de la méme période de 'année antérieure.

* Part des offres sur CDI ou CDD de plus de 6 mois dans Pensemble des offres enregistrées au cours des 6 derniers mois : cet
indicateur permet d’apprécier la qualité des offres proposées par I’Agence selon la famille professionnelle.

* Ratio offres sur demandes enregistrées : on rapporte d’abord le flux d’offres enregistrées durant les 6 derniers mois aux demandes
enregistrées durant la méme période. Pour apprécier ensuite I’évolution de ce ratio, on
rappelle sa valeur pour la période correspondante de 'année antérieure. Du fait de la forte
saisonnalité des variables de flux, les évolutions ne sont en effet significatives que si elles
sont estimées sur les mémes périodes de 'année.

(1) - Voir Raphaél Canceé, et Heélene Fréchon (DARES), « Evolution de lemploi salarié au troisieme trimestre 2002 » Premieres informations, #° 57.3,
décembre 2002 et D. Anglaret, A. Brahani, R. Cancé, K. Even, S. Jamet, S. Jugnot « Conjoncture de I'emploi et du chomage au troisiéme trimestre 2002 »,
Premieres informations, janvier 2003, n°01.1.
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Le Miqistrg d; I’agricuIture, - e Ministrs des affairas Sociales,
de r’ahménraﬂon, de la péche du travail et de ia sclidarits
et des affaires rurales

“#ladame et Messieurs Jes Préfets de région

Mesdames et Messieurs Jes Préfets de département

Paris, le 2 3 JU’N ?@C}

Objet : Difficultés de recrutement de main-d'ceuvre saisonniére en agriculture

N

agricole, principalement dans Ja viticulture,
du facteur emploi pour I’économie de ce secteur.

emploi reste élevé, les employeurs font état de difficultés

Or, bien que le nombre deg demandeurs d’
n.les travaux saisonmiers tels

persistantes voire croissantes de Tecrutement de salariés pour mener 3 bie

soins de mam-d’oeuvre, et
des salariés, en terme de qualité¢ de I’emploi : conditions d’accueil, de logement, de travail, de.

rémunération, accés 4 I3 formation, transport.

Pour ce faire il faut donc établir au niveau local de véritables plans d’action concertés,

ensemble des actenrs, notamment leg

plans vous veillerez 3 mobiliser I’
spositifs de la politique de Pemploj

Pour I’établissement de ces
es, et a utiliser I’ensemble des di

organisations professionnel]
concernés par cette problématique.

I° - Analyse des besoins

en place, un guichet unique facilitant le rapprochement des empléyeurs et

des demandeurs d’emploi. Ce guichet unique pourra reposer sur les OIganismes paritaires agricoles
- (Associations départementales pour Pemploi et la formation en agriculture — ADEFA) qui ont passé

convention avec les agences locales pour ’emploi.
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Vous vous appuierez sur les observatoires dé artementaux de Iemploj salarié agricole que voug
Ppulel 2] p g q

présidez pour établir un diagnostic de la situation de Pemploi des secteurs en cause et arréter les plans

d’actions et organiserez réguliérement deg réunions de concertation avec les partenaires sociaux sur

€es programmes d’action. '

Par leurs connaissances et leurs compétences dans Je secteur agricole, les directions départementaleg
de I'agriculture et de Ia forét et leurs services départementaux de Pinspection du travail, de ’emploi

et de la politique sociale agricoles doivent jouer un 1dle coordonnateur, -

Parallélement 2 cette démarche globale, Jes départements des Bouches-du-Rhéne pour la deuxigme

année, de la Dordogne, du Maine-et-Loire, de la Drome, du Lot et Garonne, des Pyrénées orientales,
- €t du Tam et Garonne vont metire en place 4 titre expérimental une cellule opérationnelle composée

de représentarits de services de I’Etat, des collectivités territoriales et deg professionnels pour définir
cretes & apporter aux problémes spécifiques des secteurs concernés.

2° - Mobilisation des outils de la politique de Pemploi et de la formation professionneﬂe

“ensemble des outils Pprévus pour la mise en ceuvre des plans d’aide au retour

Vous veillerez 3 utiliser |
e et a la formation.

& I’emploi en termes d’aide 3 Ja mobilité géographiqu

Des itinéraires d’insertion et de formation en direction des demandeurs d’emploi pourront ainsj €tre

montés.

En partenariat entre Ia DRAF, ’ANPE, les Organismes Paritaires Collecteurs Agréés gestionnaires de
la formation professionnelle continue ep agriculture et Jeg i [
d’insertion et de formation permettant Ja validation deg acquis d

place pour ces publics.

par le Parlement.

Enfin, Iattention deg demandeurs d’emploi devra aussi étre appelée sur leurs obligations en termes
d’actes positifs de recherche d’emploi et sur les sanctions en cas de non respect de ces obligationg

prévues par Darticle R. 351-53 du code du trayail,
De leur coté les employeurs devront &tre invités & mettre en ceuvre les engagements souscrits dans Je
cadre de ’accord national du 15 Jjuillet 2002 sur ’emploi saisonnier. '

-mémes prétendre pour Pembauche de

Is devront étre informés des aides auxquelles ils peuvent eux
onvention du 1* janvier 2001 relative 3

demandeurs d’emploi dans le cadre du dispositif défini parlac
Paide au retour 3 Pemploi et & indemnisation dy chémage.

C’est dans le cadre de ces tngagements et en fonction des orientations rappelées dans Ia circulaire
interministérielle dny 2 avril 2003 relative aux travailleurs saisonnijers etrangers dans le secteur

agricole pour la campagne 2003 que vous examinerez les demandes d’introduction de main-d’ceuvre

étrangeére.

3° - Suivi et évaluation

parvenir pour la fin de ’année un bilan des actions menées d’une part

Je vous demande de me faire
producteur agricole et d’autre part pour

pour preéciser les besoins de main-d’ceuvre du secteur de g
faciliter les mises en relation entre employeurs et salariés potentiels.



Ce bilan

et Ie signalement des difficultés éventuellement r
Direction

générale de la forét et des affaires rurales (Sous-Direction du travail et de I’emploi) au
Ministére de Iagriculture, de ’alime itation, de la péche et des affaires rurales.

enconirées devront &tre transmis & la

/Lﬁ/m’f

6-"'"'—'—‘—-_———-—_“
Hervé GAYMARD Frangois FILLON
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Perenniser 'emploi saisonnier
par la polycompétence

Taille des arbres fruitiers, machinisme, irrigation, cultures
légumiéres... Dans le Lot-et-Garonne, I'ANPE et le FAFSEA
' s’associent pour développer les compétences

des saisonniers dans différentes activités agricoles.

haque année, "ANPE d’Aiguillon,
une agence 100 % agricole située
dans le Lot-et-Garonne, propose des
stages de taille dans les cultures frui-
tieres a une quarantaine de deman-
deurs d'emploi. "/ y a une forte
demande des producteurs. En 1999,
2700 agriculteurs ont embauché pres
de 20 000 personnes pour une
moyenne annuelle de 523 heures.
Grace a la formation, nous voulons
montrer qu’une activité saisonniére
peut déboucher sur une vraie qua-
lification et faire prendre conscience
aux saisonniers qu’il s’agit d‘une
carte de visite qui permet d’étre
. celui que I'on recherche et pas seule-
ment celui qui cherche du travail”,
explique Pierre Cugier, le responsable
de I'agence.

Cinquante bénéficiaires
En 2000, la délégation régionale
Aquitaine du FAFSEA a rejoint 'opé-
ration. Partant du constat que cer-
tains demandeurs d’emploi, anciens
salariés en CDD, remplissaient les
conditions requises pour bénéficier
du Congé individuel de formation
(CIF), cette mesure leur a été présen-
tée a l'occasion d’une réunion d‘in-
formation organisée par I'ANPE en
octobre dernier. Résultat ? Treize des
participants ont pu s’inscrire dans le
cadre du CIF-CDD, ce qui a permis de
porter & cinquante le nombre de
,;Egénéficiaires de cette opération.

Le stage de taille, 128 heures axées
sur le prunier et le pommier, s'est
déroulé du 9 novembre au 1er
décembre 2000. “Trois sites de forma-
tion ont été retenus pour tenir comp-
te des problémes de mobilité et de
transport de cette population”, préci-
se Pierre Cugier. Le bilan est plus que
positif puisque dans la foulée du
stage, tous les participants ont été
embauchés pour la saison de la taille
du prunjer qui s’étend de décembre 2
mars. “Cette opération trés tech-
nique nécessite des compétences spé-
cifiques. Grice & ce stage, les saison-
niers ont trois mois de travail supplé-
mentaires assurés dans I'année”, sou-
ligne Freddy Heligon, délégué régio-
nal adjoint Aquitaine du FAFSEA.

Les treize bénéficiaires de CIF-CDD
repartiront pour un tour de forma-
tion en avril prochain. Le machinisme
agricole et le greffage seront cette
fois & ’honneur dans le cadre d'une
session de 39 heures. Une compéten-
ce trés recherchée par les producteurs
qui va permettre, 1& encore, aux sai-
sonniers d'accroitre leurs chances
d’étre recrutés. Sachant que ceux qui
maltrisent déja la conduite du trac-
teur se verront proposer une forma-
tion & lirrigation ou aux cultures
[égumiéres.

©J-P Dumontier

Le moment ou jamais

“Ce partenariat permet de toucher
une main-d’ceuvre locale qui a déj3
une expérience dans lagriculture,

_mais qui manque d’‘information sur la

formation. De plus, c’est un moyen
pour le FAFSEA d’apporter sa coritri-
bution aux problémes de pénurie de
salariés agricoles”, explique Freddy
Heligon. Une raison amplement suffi-
sante pour qu’il soit reconduit et
amplifié en 2001. En janvier, ’ANPE a
réalisé un mailing auprés de 3500
demandeurs d’emplois ayant déja
travaillé dans l'agriculture en leur
demandant notamment s‘ils souhai-
taient s’inscrire dans une démarche
de formation. '

“Il y a unrvrai potentiel de candidats
pouvant étre intéressés par des for-
mations agricoles en général. Mais
pour élargir cette opération &
d’autres spécialités, cela demande du
temps et de argent. Le FAFSEA est
ainsi un partenaire incontournable
grdce a son savoir-faire en ingénierie
de formation et en tant que porteur
de solutions & travers le CIF-CDD",
estime Pierre Cugier. Et pour le res-
ponsable de I'agence d’Aiguillon; il y
a urgence. “C’est le moment ou
jamais de stabiliser les saisonniers
dans I'agriculture. Car avec la reprise,
ils n’hésiteront pas & aller voir
ailleurs™.

©J-P Dumontie



.Le Maine-et-Loire veut favoriser I'emploi bsalsohmer

Les arborlculteurs manquent de bras

Les arboriculteurs du Maine-et-Loi-
.re ont signé une charte «pour favo-
riser I'emploi saisonnier». Une
démarche uniqiie en France menée,
de front par les agences de I'em-
ploi, le conseil général, la Mutua-
lité sociale agricole et les direc:
tions du trava/l

«L’an dernier, des pommes sont

restées dans les vergers parce -

qu’il n’y-avait plus personne pour
les cueillir. Il nous faut éviter a
nouveau une telle situation. Voila
pourquoi nous avons proposé cet-
te charte.» Bruno Dupont, prési-
dent du syndicat des producteurs
de fruits du Maine-et-Loire, connait
bien les difficultés quont les arbo-
riculteurs a trouver de la main-
d’ceuvre. Faute de chef de cultu-
re, it a méme di se résigner a
arracher des vergers. )
Ensemble, 320 arboriculteurs
d’Anjou produi_sent 12% de la
production nationale de'pommes
et 40% de celle du Val-de-Loire.
Ils emploient jusqu'a 17500 per-
sonnes au pius fort de la récolte,
I’équivalent de 2300 salariés &

temps plem C’est dire si I'enjeu
de I'emploi saisonnier est grand,
tant pour les exploitations, que pour
les salariés, nombreux & recher-
cher un emploi en Maine-et-Loire.

«Ces derniéres années, nous
avons rencontré de plus en plus
de difficultés pour trouver du per-
sonnel pour la cueillette », consta-
te Bruno Dupont. «La relance éco-
nomique a fourni de nouveaux
débouchés aux salariés. Nous ne

pouvons offrir les salaires suiffi- .

sants ni la permanence de 'em-
ploi que ‘cerfains recherchent.»
Les arboriculteurs ont donc
pris les devants. lis ont lancé une
action Emploi-Formation pour qua-
lifier leur personnel permanent et
saisonnier. Depuis trois ans, ils ont

également mis en route un trans-

port en commun de la ville aux
champs.

«La charte conflrme et conforte

ces Initiatives, explique Bruno
Dupont. Avec les ANPE qui recru-

tent les salsonniers, la Mutualité
sociale agricole qui met a dispo- -

sition des éducateurs ou.le conseil
général qui participe au finance-

ment des cars, nous avons voulu‘
formaliser notre partenariat.» Une

facon de le rendre plus}coherent

et plus performant
~ Concrétement, sur les 50 arbo-

-riculteurs en manque de bras, 20

seulement obtiendront satisfaction
et entreront dans "organisation en

- 2001. Cing cars partiront d’Angers,

Cholet et Saumur pour conduire

“les salariés dans les vergers du
. département. Les arboriculteurs

vont aussi faire des efforts pour

- améliorer les conditions d'accueil,
. en fournissant équipements pour
‘le travail ou gite pour les repas.

Malgre tout, les professxonnels
s ‘attendent encore & manquer de

main-d'ceuvre. L’an dernier, le pré-
.fet avait autorisé une soixantaine

de Polonais & venir faire la sai-
son en Anjou. Cette année, fa main-
d'ceuvre étrangeére devrait encore
grossir. } o .
B Louis COQUIN.

Contacter fes ANPE d’Angers,
Cholet ou Segré, ou la Fédération
des producteurs de frutts tél.
0241967681. .



Emnem%aae et aec?’a%

La penurle de mam d oeuvre nous fait changer d’ epoque

Les agences sur la piste des chomeurs-f

"On a change d epoque
hier, les employeurs n'a-
vaient: qu'a se pencher

pour trouver’ les salariés .

dont ils avaient besom

Aujourd’hui, dans certains

métiers, ce sont les. de- -

mandeurs d’ emplms qui;’
_pénurie de main-d’cguvre.
oblige, posent leurs condi-
tions, y-compris salana{es
Les ANPE et les agence

--d’intérim - sont .les pre-:'
miéres . confrontees a.ce
renversement de situation.

Comment dans ces condi

tions; trouver — ou garder

—du personnel’? Dans les

Jjours et les semaines qui-

viennent, - Ouest-France

vous montrera Iarrlere—-

-plan. de ce nouveal pay-
sagedel 'emploi et du chd-

mage. Tranches de vie & =
I’ANPE et chez Manpower'

a Redon et a Nantes

Loffre insolite du Jour aIANPE
de Redon, est déposée par un hom-
me .a rouflaquettes, flanqué d’'une
rousse incendiaire. lls cherchent.un
animateur pour leur daricing. Salai-
re? «Sulvant compétence», tranche

.la rousse, Sourire en coin des
consemers
employeur d’annencer un chiffre est
aussi difficile que de’ démcher un
soudeur qualrflé

A la table voisine, Ahne récapx-,
tule la.«récolte» de ["aprés-midi.

Cing offres d’une_entreprise infor=.
matique, deux pour un magon et

un menulster «La c'est clair:. on

est quasiment sr de ne pas.-trou- -
ver.» Pourtant, les diplomés en. -

‘menuiserie ne sont.pas rares.
‘«autre jour, raconte Odile, le chef
d’équipe d’un sous-traitant auto-
mobile nous a dit: des menuisiers,

{'en ai plein mon atefler!» LeSJeunesé
cuistots ou les bou!angers trouvent,

eux aussi, des horaires corrects
dans lindustrie, ol ils prennent la
place d’ouvriers expenmentés atti-

rés par les bonnes paies des Chan--

tiers de I'Atlantique de-Saint-
Nazaire...
boites cotées, avec comité d'entre-

Convaincre un . )
--'ANPE, poursuit 'énumération. Un:

" employeur cherche un magasinier
_pigces autor «Onvarepasserlevoir,u
avec des CV mals son critére de

Pénuries ou pas, les .

pnse ne manquent pas-de bras. A
Redon, les offres d"Yves Rocher
ne trainent pas sur le panneau, Bt

4 Nantes et Saint-Nazaire, des ajus-

teurs se croisent volontairement les’

- bras pour ne pas louper le prochaxn' .

recrutement de I'Aérospatiale!
Anne, la corseillére principale

bac ne va pas tenir longtemps!»

. Aucun souci, en revarche, pour Ia‘
- ,propos:ﬂon d’une. garderxe -de centre”
«Jt suffira de laisser :

commercial:
offre & l’afﬁchage »

: ﬁCnteres descendus
: a zéro» -

'-igzéide p[us-», lance Bi’igitté, .
déboulant dans le bureau employeur -
de FANPE; aprés avoir raccroché le .

téléphone: Un «grand compte» était

enligne: «lls cherchent vingt-deux-:

operateurs en électronique!
—Et c’est pour hier, &videmment?
— Presque. Leur nouvel ateller
ouvre dans cing jours: ¢a, c’est de

la gestion prévisionnelle de Pem-

ploi! Mais it dﬁ exagérer pour
m eftrayer.» Vingt-deux CCD de

" deux-mois.renouvelables, pourdu .
cablage de matériel, électrique, «On
a défa proposé & cette entreprise .

de. lul organiser des stages de for-

mation. Mals ¢a prend six mois.»

Et six mois d’ antlctpatxon ‘pour

certaines entreprises, c'est de la ™

" science-fiction. ‘

Brigitte commence &, appeler les

‘monteurs ‘en électronlque dispo-"
nibles. Les trois premiers sont.au

boulet, absents ou en formation. Pas

gagné! «Le recrutement va se fal
_re sur la motivation, prédif {a*
* - conseiliére. Les entreprises ont de
: moms en m Ins le ehoix,» ’

«Calssiere,
- en ‘démords pas »

Pourtant un ‘étage’ plus ‘bas,

Myriam régoit Urie ancienne ouvrig-’

re en &lectronique, pile dans le pro-
fil des «22».La consell]ére ANPE
a convoqué dette dame dé 48 ans

car élle est inscrite au chdmage’

depuis pius d’un an. La dame réve
d'stre assistante maternelle. «Vous

navezwutantpaswl’agrément

- poser de plus intéressant” Excepts -

) mque év{demment

’étonne Myrlam «Oui ‘mals J'al falt
appell» La conseillere insiste: «ll}»
faut quand méme commencer &

.chercher allleurs.» L'ex—ouvnére-,

pige ‘12 mancetivre: «Je vous. pré- .
viens, lelectronfque Je n’en veux

" plusl Jal travalllé 26 ans chez X. !
* Résultat: licenclée économique ‘et -

quinze Jours aprés, lis appelalent' ;
des Intérimaires.» Lol
:sLe’ second rendez-vous de

Myriam, une jeune femme inscrite

depuns 3 ans, possede elle, 'agre-.

ment garde d’ enfants. Mals elléslen- |
fiche: «Je'veux étre caigsiere, Je'
n'en démords pas'» le monde est’

mal falt... Le troisi¢me convoqué
est v._nu par pohtesse' «Ga tombe -

" - travall cette semalne'» Cé trente-

naire & la barbiche branchéé reste. :
inscrit & I'ANPE, par sécurité, mais
il bosse comme soudeur; en;_}nté— :

lersqu il était mécano.
Lejeune homme ne voitvraiment
pas ce que 'agence pourrait Haipro-

une offre aux Chantiers de Al




: Au;ourd’hw c’est le magon qui
choisit son patron. Illustration a
I'agence BTP de Manpower-Nanies,
dans une ambiance-surréaliste pour
qui a connu ’intérim dans les
«années »chémage».

Appelons-le Aziz. La’ quarantal— .
ne, en survétement, il vient de-pous- -

- ser la porte de ['agence intérim BTP

du quai.de la Fosse, & Nantes, 'une’
- des plus grosses de 'aggloméra-

tion.
— «Salut Az:z tu ne .devals pas

“etre au chanﬂer'?
— Non, J'ai mal au dos. Mais faut

que Je parie & Gilles..

Gilles est le commercxé! £gros .

" ceuvre».. Théoriquement, son bou-
lot consiste a.démarcher les entre-
prises pourramener des contrats.
En fait, il passe sa vie & retenir
ses «bons» intérimaires. S’il y arri~
ve, les offres tombent toutes seules..
- Aziz lui explique: «Ce chantier,

Je n’en veux plus. Il nous trajte com--

me des bétes. Et il est racxste en
plus

- L'exploit du jOUl’

. Gilles lui promet une autre
‘mission dans les deux jours.

Aziz parti, le commercial décroche

son téléphone pour appeler son
client «]aché» par le magon: «Aziz,

‘It était-quand méme bon?-Ouil’.

Eh bien, il va finir les deux Jours.

.Mais pas plus. Faut comprendre,’

‘les gars ont quand méme bien le
" droit d’en avolr marrel» On se frot-
- te les yeux. Le «client» ne rac-
croche pas: il est dans Ia pana-
de. Gilles lui promet.d’essayer

d’envoyer quelqu’'un d'autre: -

. Produit de luxe, grosse botte,
‘paie correcte. Le centre de recru--

tement nantais de Manpower n'a
.pas eu de mal A convaincre les
candidats de venir passer les tests
d’évaluation, car I'usine qui
embauche est connue. Deux
femmes de bon niveau scolaire
passent I'obstacle destests.-La troi-
siéme cale. L'examinateur a beau
"y mettre les formes, cette .ouvrig-
re quadragénaire regoit.sa mau-

vaise note comme une gifie: «Clest”

nul votre test! Des bac +2, moi, J'an
ai vu sur les chaines qui fumaient

de P'herbe en cachette pendant que

'Je tournais a 90 pidces de Pheure.

C’est sur le tas qu’on juge les’

gens.»
L'une des regues, alde-comptable

L agence BTP de Manpower & Nantes: Lintérim ne ressemble plus _

beaucoup a ce qu'il etalt dans Ies «annees—chomage»

,«Un Vendéen. 47F net de I’heu-
.re. Seulement faudra ‘aligner au -
moins 76F par jour de pnme de .

panier.»

A peine Gilles. a-t-il raccroché .
'qu’il estalpagué par Mélinda, I'as-:

sistante de I’agence: « C’est

Dupont: il dit qu'll se barre ailleurs
si on ne le change pas de chan—"

lls bossent elles rament-

) ~encore se permeﬂre d’ exxger le
. mouton a cing paﬂes. :

de formatlon précxse «Jai besoln
de travailler donc je prends' Mais,
dans les bureaux, vous n'avez tou-

"Jours rien?» Rien.

- Quand le pole «industrie» de

Manpower recrute et place dansla

journée, quand les candidats chauf:
feurs font monter les enchéres des
salaires avec autant d’aplomb

que des ingénieurs, le pdle admi- .

nistratif, lui, freine des quatre fers

face & i'afflux de CV féminins.

«Sauf, ‘évidemment, si on trouve

des femmes capables de tenir en:
souriant un standard bilingue a -

400 appels. jour, ou si vous parlez

allemand, sourit Nadine, l'une des’

chargées de recrutement. Dans
notre partie, les clienis peuvent

‘Dupont:

tier.»-*_AlIons done...

s'ouvrait, avec un chef d’équipe

‘qu’il alme bjen. Il veutle. rejoindre.
Gilles soupire, au iéléphone ;- «Jé
vais arranger le coup. Mais main- .
tenant faut que ]’appeﬂe le patron., )

Reve et... realites

De Pautre coté de fa ville, & T agen— _

ce Manpower BTP du quai de la Fos-

‘se, la secrétaire (en stage non payé)
et les assistantes en CDD révent des .
salaires des plombiers qui viennent -

empocher 2500F net pour- quatre
jours'de travail. De quoi regretter
d'avoir été plus douées au lycée que
les gargons... . -

- ATANPE de Redon l% candidates

" se bousculent pour des Contrats

N4

Merde, les gars, pensez un peu -
a moi... » .
Coup de chance un Jeune car-
releur vient de franchir la porte
apres trois mois. sans donner de "~ .

‘nouvelles. Mélinda propose: «De

la pose de falence, ‘a partir de
demain matin, 8h, ¢a irait?
— Pas de probleme, }e suls déci-

-dé a rebosser. J'en al assez de

ne rien foutre.
s L’employeur veut payer 42F

* (le Smic) mais Juste pour les deux
' premlers Jours, histoire de tester”
_-le niveau. » :

Le carreleur écarqunlle Ies yeux,

'pms secoue le doigt; sans se - :

démonter: «Mol, je sais carreler.

"Je ne commence pas.a moins de
- 46F.»

Mélinda fappelle le patron pour

‘Vavertir de.la nouvelle donpe.

Affaire conclue. La jeune fille tient
I'exploit du jour: trouver un poseur .
de falence dans la journée. Mais

‘- - il lui reste encore trois magons a.

dénicher. Touta V’ heure un quin-

% quagénaire moustachu a refus&
‘en.souriant: «Trop dur: monter un

mur de parpaing, ¢’est un truc pour:

. {es Jeunes.»

:*Les jeunes débutants eux nont"

"_pas encore la technique pour se-

permettre. de choisir.. «Des non
qualifiés, on en a un fichier plein,

o * expliqué Mélinda, 20 ans. Sur.
Coup dé:fil é: )

«Ca se passe ‘mal?».
‘Pas du tout! Seulement .Dupont a
: Aappns qu’un nouvead chantler

236 “manut”:Inscrits, seulement
30 sont en poste. Malheureuse-
ment, beaucoup trop de Jeunes
nous ont fait le plan de ne pas’ |
venir aux rerndez-vous. Ceux-la, !

on ne les rappelle plus.» Les trois- :

magons, eux; nlont.pas été trou-

vés avant la fermeture de.l égen— S

ce. Demain, peut—étre

emploi solidarité. Les conseillers |

lévent les yeux au cief en voyant une .
" ‘secrétaire de direction expérimen-

tée demander une formation «CAP . -
- petite enfance’, sans aucun débou- -
* ché. Alain a une fagon bien & lui de

résumer la situation: «Un jour on
est.dans la fraclure sociale avec des .

. méres de familles qui cherchent

désespérément du travail. Et le -
lendemain, on 'se prend un-savon
par un patron de PME qui a travaillé .
70 heures par semaine pour des

. clous; a ses débuls, et qui ne com-
‘prend pas que les Jeunes refusent.

de venir chez lui en falre autant!»

Reportage de Frangois CHRETIEN,

N1G06




r:fAI‘drs que les cr

Lié pour une part aux ﬁrande‘s évolutions du travail, et plus marqué dans certains

secteurs d’activité,

_ ations d’emploi atteignent des n_'iveahx 'i»n‘égdlés' depuis des
décennies, certaines entreprises connaissent des difficultés de recrutement. |

phénomeéne est sensible. Il révéle aussi que tous les

demandeurs d’emploi ne sont pas égaux devant le marché du travail et souligne
lerolecléde la golitiqu‘e de ’emploi et de la formation professionnelle mise en

ceuvre par le SP

venus de 'informatique en 1998 », se

souvient Michel Amar, chef du dépar-
yment Métiers et Qualifications & la
ARES. La profession préparait alors le pas-
1ige & I’an 2000 et recherchait des informati-
ens capables de malitriser les anciens
ngages — Cobol, Fortran, etc. — pour recti-
or Jes programmes des années 70 et 80. En
1elques mois, la situation a basculé : alors
ie la profession avait connu auparavant un
10mage important, on parlait tout d’un
yup d'un déficit de 10 000 informaticiens.
uis ce fut le BTE, Trés sensible aux retour-
aments de conjoncture, ce secteur a connu
ne forte reprise en 1999, stimulée d’abord

> «Lies premiers signes d’alerte sont

par la baisse de la TVA sur les travaux d’amé-
lioration de ’habitat, puis par les répara-
tions liées aux tempétes de fin d’année. Au
point que, aprés avoir licencié en masse pen-
dant la crise des années 90, une majorité
d’employeurs reconnaissait avoir des diffi-
cultés & embaucher.

«Pénurie de main-d’ceuvre », «difficultés de

recrutement »... Depuis quelques mois, le
théme revient de plus en plus fréquemment
dans les propos des chefs d’entreprise. Et
occupe souvent la une des journaux, en lien
et place du chémage. Dés la mi-1999, le
ministére s’est attelé au dossier, en collabo-
ration avec les branches professionnelles les
plus concernées. 11 a signé ainsi & ’automne

1999, avec I’Union professionnelle artisanale
et la Confédération générale de Valimenta-
tion en détail, une « convention pour faciliter
les recrutements, développer la formation et
Pemploi dans Partisanat et les métiers de
bouche », qui s’est notamment conerétisée
par une campagne nationale de sensibilisa-
tion en direction des entreprises, des deman-
deurs d’emploi, des jeunes et de leurs
familles.

En avril 2000, en liaison étroite avec TANPE
et 'AFPA, le ministére a arrété un plan
national d’action applicable & 'ensemble des
secteurs touchés par les difficultés de recru-
tement (voir encadré p. 10). Dans le méme
temps, la DARES et PANPE ont mis en »I
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lace un dispositif de suivi du marché du
1 par métiers : des indicateurs permet-
€ mieux cerner les difficultés de recru-
1t sont désormais publiés tous les
stres. En outre, dans le prolongement
an national d’action, le ministére a
& Pautomne dernier avec les profes-
els du commerce et de la réparation
wbile un accord-cadre pour faciliter le
;ement et développer 'emploi dans ce
.
e est ampleur du phénomeéne ? De
des spécialistes, il est difficile de quan-
précisément les difficultés de recrute-
dans chaque profession, car les données
lles sur le marché du travail sont cen-
principalement' sur les offres et
ndes d’emploi par grands secteurs.
la mise en ceuvre par la DARES et
’E d’une approche plus fine par
illes professionnelles», au nombre de
t croisant la qualification et le domaine

ssionnel. «Les enquétes d’opinion .

s des chefs d’entreprise, et surtout la
ion médiatique, ont tendance & ampli-
: phénomeéne, mais il existe bel et bien »,
1e Michel Amar, qui distingue toutefois
Ticultés réelles que connaissent des sec-
comme la construction ou 'industrie
p- 9), et les tensions plus ou moins dif-
qui traversent ’ensemble des domaines
vité.

3n mesurer la portée, il faut d’abord sou-
‘une évidence : le marché du travail se
bien. L’année 2000 s’annonce méme
e «Ja meilleure année du Biecle», avec
m 500 000 créations d’emploi, aprés une
» 1999 elle-méme exceptionnelle. Dans
isi-totalité des secteurs, la croissance de

i Michel Amar,

{ chef du départe-
| ment Métiers

et Qualifications
& la DARES.

« Les enquétes
d’opinion et la pres-
sion médiatique ont
tendance & amplifier
le phénomene, mais il
existe bel et bien. »

ité a entrainé une progression sensible
ffres d’emploi des entreprises. Une
ance qui se ralentit toutefois, puis-
s est passée de + 10 % au 1¢f semestre
par rapport au 1°F semestre 1999, a
en septembre 2000. Dans le méme
. les demandes d’emploi ont diminusé :
» entre juin 1999 et juin 2000, -1 %
septembre 1999 et septembre 2000, Les
Jtés de recrutement sont donec, en
te sorte, la conséquence logique d'un
mene largement positif : la bonne
le I’économie en général et du marché
vail en particulier, qui laisse augurer
‘001 un chdmage A peine supérieur a
lors qu’il dépassait les 12 % en 1997.

-dans les années 1987-1990, des

Michel Ricochon,
directeur départe-
mental de la
Seine~et-Marne.

{ « l faut prévenir
le risque de voir

§ se développer

un marché des plus
“employables”

a coté de celui des
“peu qualifiés”. »

«On redécouvre que le marché du travail est
un marché, souligne Rémy Brefort, directeur
départemental de la Manche. Jusqu’a ces
derniers mois, les employetrs recrutaient
avec n'importe quelle offre ’emploi. Ce n’est
plus le cas aujourd’hui. Ils doivent travailler
sur la qualité de offre, et nous les y aidons. »
Témoin cette entreprise de la Manche qui,
pour embaucher 15 soudeurs, a proposé des
contrats de qualification avec CDI & la clef,
70 candidats se sont présentés. «L’offre était
bien formulée, le recrutement a bien mar-
ché », commente Rémy Brefort.

Certes, les difficultés de recrute-
ment ne sont pas un phénoméne
nouveau. Lors de la précédente
période de reprise économique,

difficultés du méme ordre
s’étaient fait jour. Mais le contexte
a changé depuis. Tout d’abord, la
croissance actuelle est plus riche
en emplois : le point mort a partir
duquel 1’économie francaise crée
des emplois est aujourd’hui fixé & 1,7 % de
croissance, alors qu’il était de 2,7 % sur la
période 1987-1990. Cette situation est lide
notamment au développement du temps par-
tiel, souvent subi, 4 I’abaissement du cofit du
travail peu qualifié et aux créations lides & la
réduction du temps de travail.

On a assisté par ailleurs & une explosion des
métiers «transversaux », les plus créateurs
d’emploi : tertiaire d’entreprise, commerce,
formation, nouvelles technologies de 'infor-
mation... Ce phénomeéne est allé de pair avec
une demande croissante de compétences
transversales : capacités relationnelles, sens
de ’abstraction et de linitiative... Autant
d’exigences qui constituent un handicap sup-
plémentaire pour les personnes éloignées de
Pemploi, qui, en situation d’exclusion, per-
dent précisément ce type de capacités. Enfin,
troisiéme évolution majeure au cours de la
derniére décennie, le marché du travail a

connu d’importants changements structu- -

rels : la part des jeunes de 15-24 ans dans
la population au chémage a diminué de
10 points entre 1988 et 1999, tandis que celle
des 25-49 ans a augmenté de 9 points, et celle
des plus de 50 ans de 17 points. Des chiffres
a mettre en relation avec un autre phéno-
meéne marquant : 1a population active occu-
pée est aujourd’hui plus qualifiée — avec une
augmentation de 3 % des cadres et profes-
sions intellectuelles en dix ans, tandis que les

Rémy Brefort,
directeur
départemental
de la Manche.

s« Pour recruter, les

1 employeurs doivent,
aujourd’hui, travailler
sur la qualité de
Poffre, et nous les

y aidons. »

ouvriers ont diminué de 2 % -, mais elle s’est
concentrée sur une génération. Les 25-49 ans
représentent ainsi aujourd’hui 72 % de la
population au travail, contre 7 % pour les 15-
24 ans et 20 % pour les plus de 50 ans.

A travers ces quelques points de repére,
apparaissent en filigrane deux enjeux
majeurs pour la politique de ’emploi, souli-
gnés par les difficultés de recrutement. Le
premier concerne ce que les spécialistes
appellent I« employabilité ». En clair : toutes
les personnes en recherche d’emploi ne sont;
pas égales devant la croissance du marché du

Les personnes en recherche d’emploi
ne sont pas égales devant la croissance
du marché du travail, qui profite aux
cadres, aux plus qualifiés et aux actifs
davantage qu’aux débutants et aux
chomeurs.

travail. Celle-ci profite surtout aux cadres et

~aux plus qualifiés, dont le profil et les compé-

tences transversales correspondent aux

“attentes des entreprises. Elle profite égale-

ment davantage aux actifs qui travaillent
déja et aux débutants qu’aux chdémeurs.
Certes, le chomage de longue durée baisse
considérablement depuis quelques mois.
Mais I'embellie actuelle, méme durable, ne
suffira pas & réinsérer dans le monde du tra-
vail ceux qui en sont aujourd’hui les plus
éloignés. L’effort engagé en 1998 par le ser-
vice public de I’emploi pour construire avec
eux des trajectoires d’insertion est plus que
jamais d’actualité. Un effort & amplifier pour
prévenir le risque de voir s’installer ce que
Michel Ricochon, directeur départemental de
la Seine-et-Marne, appelle « deux marchés

Frangois Hiller,
adjoint au sous-
directeur Branches
et Entreprises

o la DGEFP.

« Le SPE doit plus

que jamais mettre en
euvre sa compétence,
vers les chdmeurs

et les personnes en
situation d’exclusion
aussi bien que vers

les entreprises. »
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aralléles de I'emploi : d’une part, le marché
e la qualification, qui échapperait au service
ublic de ’emploi car sa régulation s’opére-
ait spontanément entre les entreprises et les
ravailleurs les plus “employables” ; d’autre
art, le marché des peu qualifiés, pour lequel
n se reposerait sur le service public de I'em-
loi. C’était bien Penjeu de la nouvelle
onvention UNEDIC, qui a évolué dans un
ens favorable sous 'impulsion du gouverne-
aent. Pour autant, souligne Michel Rico-
hon, il faut se garder de l’'injonction
aradoxale qui consiste & dire : prenez les
rersonnes les plus en difficulté et mettez-les
n face des besoins immédiats et qualifiés.
Jela ne marche pas comme ¢a. »

Jautre enjeu majeur concerne la formation
rrofessionnelle et la gestion anticipée des
ompétences, dans un environnement olt de
1ombreux métiers connaissent des mutations
le fond, ol les savoir-faire et les systémes de
ravail évoluent en permanence. Cet enjeu est
varticulisrement décisif pour les 35-50 ans,
lont les années de formation initiale sont déja
oin et qui ne sont pas familiarisés comme les
slus jeunes avec les technologies de I'infor-
nation. Cette génération — mais aussi les plus
le 50 ans, dont le maintien en activité consti-
11e I'une des réponses a long terme aux diffi-
wultés de recrutement - doit pouvoir
»énéficier de véritables programmes de
enouvellement: de compétences, sous. peine
le voir le décalage se creuser avec les généra-
ions montantes. Une nécessité d’autant plus
mpérieuse que la plupart des entreprises, en
1épit de leurs exigences de compétences nou-
relles, né semblent pas orienter dans ce sens
eur politique de formation : nombre d’entre
slles ont le réflexe de rechercher & Pextérieur
es compétences dont elles ont besoin et
nvestissent trop peu dans la valorisation des
salariés en place.

«Les difficultés de recrutement actuelles
soulignent le role clé du service public de
’emploi, résume Frangois Hiller, adjoint au
sous-directeur Branches et Entreprises a la
JGEFP Elles nous conduisent plus :que
amais & mettre en ceuvre de maniére coor-
lonnée notre double compétence. D'une
art, accompagnement individualisé vers
emploi des chémeurs et des personnes en
idtuation d’exclusion ~ ce qui implique dans
a plupart des cas de les aider & mieux gérer
lans la durée I'alternance entre des périodes
le chdmage, d’acquisition de compétences et
le travail. D’autre part, et cela va de pair,
‘accompagnement des entreprises dans la
16cessaire évolution de leur management des
essources humaines, notamment & travers
e développement de la formation tout au
ong de la vie. »

Aettre tous les moyens en ceuvre pour ne pas
‘oir s’ingtaller une contradiction — insuppor-
able — entre des gens qui ne trouvent pas
sur place sur le'marché du travail et des
iesoins de recrutement non satisfaits : tel est
ien 'enjeu actuel, de taille, de la politique de
‘emploi et de la formation professionnelle. m

Pierre Salanne

Les difficultés de rec.rutement > DOSSIER:

Trois grands secteurs a la loupe

Construction. Selon une enquéte de
PINSEE, plus de 88 % des chefs d’entreprise
du batiment déclaraient au premier
semestre 2000 rencontrer des difficultés de -
recrutement - contre 26 % fin 1996 et 50 %
fin 1998. Un indicateur & rapprocher du
précédent niveau record (79 %) enregistré
en 1990, lors de la précédente période de

reprise. Plusieurs éléments expliquent cette

situation. Tout d’abord, une réduction parti-
culiérement sensible des demandes d’emploi
dans le secteur (- 23 % entre 1997 et 1999,
et encore —~ 21 % de septembre 1999 2 sep-
tembre 2000), conjuguée avec une croissance
des offres formulées par les entreprises.
Ensuite, dans ces métiers oli la mobilité

est traditionnellement forte, la reprise a eu
un effet d’accélérateur sur les mouvements
de salariés déja en poste : cette mobilité,
associée & la baisse du nombre de deman-
deurs, a accru les difficultés de recrutement.
En outre, le secteur patit d’une érosion
accélérée de ses demandeurs d’emploi les
plus « employables » : ainsi, dés 1996, soit
bien avant que le secteur ne connaisse une
décrue du chémage, le nombre d’ouvriers
qualifiés en recherche d’emploi depuis
moins d’'un an se réduisait fortement

(~ 38 % entre fin 1996 et fin 1999). Enfin,

la construction, du fait de ses conditions de
travail, connatt traditionnellement des diffi-
cultés pour attirer des salariés — difficultés
attisées en période de tension générale sur
le marché du travail.

Industrie. Dans I'industrie aussi, les chefs
d’entreprise évoquent, plus fréquemment
quauparavant, des difficultés de recrutément.
Contrairement au batiment, le probléme
n’est pas structurel, car il ne joue pas en
période de basse conjoncture : ainsi, vers
1993-1994, seuls 10 % des employeurs décla-
raient rencontrer de telles difficultés.
Celles-ci se concentrent principalement
dans les secteurs ol ’écart entre offres et
demandes d’emploi g’est le plus creusé ces

derniers mois : la mécanique et le travail
des métaux ; I’électricité et 1’électronique.

Tertiaire. L’informatique est I'un des
secteurs tertiaires ol le rapport entre offres
et demandes d’emploi demeure le plus élevé,
méme si les tensions ont tendance & se
‘réduire, du fait du ralentissement des offres
depuis le second semestre 1999 : le rythme
de croissance des embauches liées au bogue
de I’an 2000 a alors commencé & diminuer.
De plus, la bonne qualité des emplois
offerts, avec deux fois plus de contrats
supérieurs a un an que dans I’ensemble des
secteurs d’activité, contribue & réduire les
tensions sur ce marché du travail.
Dans les métiers de bouche et 'hotellerie-
restauration, en revanche, les difficultés de
recrutement sont récurrentes.
Les conditions de travail souvent exigeantes
entrainent une forte mobilité permanente,
_accélérée encore par la croissance
de I’emploi au cours des derniéres aunées.
La reprise a profité aux salariés en mobilité
mais aussi aux jeunes débutants dans les
métiers de bouche et aux chémeurs dans
Photellerie-restauration : le nombre
de demandeurs d’emploi dans ces deux
secteurs a chuté respectivement de 20 % et
de 13 % en deux ans. Cependant le niveau
de chomage y demeure élevé : 13 % pour
les cuisiniers et 21 % pour les employés et
agents de maitrise de 'hotellerie en sep-
tembre 2000. Ainsi, en raison notamment
d’un manque d’attractivité, les tensions
continuent & s’accroitre dans ces secteurs.
Enfin, sans aller jusqu’a parler de difficultés
réelles de recrutement, les derniéres études
de la DARES et de PANPE montrent que le
tourisme, les transports, les banques et les
assurances ont connu, entre les premiers
semestres 1999 et 2000, une forte progres-
sion du ratio offre-demande, laissant augurer
des tensions émergentes dans ces
secteurs. &
P.S
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Service public de ’emploi :
six leviers pour agir

Panorama des principaux axes
du « plan national d’action
pour résoudre les difficultés

de recrutement » mis en ceuvre
en avril 2000 par le ministére.

leille. Outre les analyses trimestrielles et
iemestrielles assurées par la DARES et
’ANPE, le plan prévoit la mise en place, au
1veau régional, d’une fonction de veille
ilotée par les DR. « Les difficultés de recru-
ement peuvent varier sensiblement d’une
égion a ’autre », souligne Pascal Vazard,
tu département Synthéses de la DGEFP
lous les SEPES (émanations de la DARES
m région) et les OREF (Observatoires
égionaux de I'emploi et de la formation)
ont mobilisés en 2001 pour alimenter ce
lispositif de veille au niveau territorial.

\ttractivité. BTE hotellerie, réparation
utomobile, chauffeur de bus en milieu
irhain, ete., certains métiers souffrent d'un
aanque d’attractivité pour des raisons
/image mais aussi de pénibilité, de durée
xcessive du travail, de conditions de salaire
t d’accueil insuffisantes... « C’est 'une des,
auses structurelles des difficultés de recru-
ement, et sans doute celle qui exige le plus
’énergie pour redresser la situation, c6té
ntreprises comme SPE », reconnait Fran-
ois Hiller. D’ot1 la signature, dés ’année de

lancement du plan, de conventions avec

les syndicats professionnels de ’artisanat,
des métiers de bouche et des services auto-
mobiles, qui ont conduit au lancement d’ac-
tions de sensibilisation et 4 la mobilisation
prioritaire des dispositifs du SPE (stages
d’acces & entreprise, SIFE individuels et
collectifs...).

Information. De nombreuses actions
ont été engagées ou prévues pour mieux
informer sur les métiers qui recrutent et
les potentialités d’embauche, par des
campagnes nationales, par la mobilisation
des outils de PANPE (affichage en agence,
annonces dans les journaux spécialisés,
médias électroniques...) et par des parte-
nariats régionaux associant notamment -
I’Education nationale.

Pascal Vazard,
chargé de mission
au département
Syntheses

de la DGEFP.

« Les difficultés

de recrutement
peuvent varier sensi~
blement d’une région
& une autre, »

A

Diversification des choix profession-
nels. Favoriser Pinsertion des bénéficiaires
des programmes TRACE et « nouveau
départ » dans les secteurs & forts besoins de

‘recrutement est 'un des objectifs majeurs

du plan. Parmi les outils mis en ceuvre : des
plates-formes « découverte métiers » organi-
sées localement ; les contrats d’orientation ;
le « service intégré au projet professionnel »
développé par ’ANPE et AFPA ; les évalua-
tions en milieu de travail permettant aux
demandeurs d’emploi d’apprécier en
quelques jours ~ et en entreprise - la validité
de leurs choix professionnels.

Qualification. L’enjeu est ici de faciliter
Vacquisition de compétences pour les jeunes
et les demandeurs d’emploi non qualifiés, ou
disposant de qualifications inadaptées.
L’extension du contrat de qualification aux
adultes et les dispositifs d’insertion par Péco-
nomique répondent & cet objectif. De méme,
la validation des acquis de I'expérience, dont
la généralisation est prévue dans le projet de
loi de modernisation sociale, doit permettre
aux demandeurs d’emploi de faire recon-
naitre leurs compétences. Egalement en
ligne de mire : une meilleure organisation
des allers-retours emploi-formation, afin
d’introduire une continuité dans les par-
cours professionnels. I’AFPA travaille en
particulier sur ce théme avec les métiers du
bétiment, caractérisés parda multiplication
de courtes périodes de travail sur les chan-
tiers. La formation des salariés en place doit
également permettre de combler les déficits
de qualification constatés.

Offres et demandes d’emploi. Répondre
aux difficultés de recrutement implique
d’améliorer la rencontre entre les deux poles
du marché du travail. Les forums pour Pem-
ploi organisés par TANPE permettent de
mettre directement en relation employeurs
et demandeurs d’emploi. L’agence s’attache
par ailleurs & mieux cerner les profils profes-
sionnels des demandeurs d’emploi, afin de
répondre plus efficacement aux offres dépo-
sées par les entreprises. Elle expérimente
également des méthodes de recrutement par
simulation (« approche par les habiletés »),
permettant de détecter les aptitudes des
demandeurs d’emploi en s’affranchissant deg
critéres traditionnels tels que le niveau de
diplome.

Sur la base de ces axes de travail, activité
du SPE se déploie au niveau national,
régional ef avant tout local, car c’est bien
dans les bassins d’emploi que I’essentiel de
Paction est & conduire. Il g’agit, pour les ser-
vices du ministére et de ses établissements,
de s’inscrire dans des démarches de projet
avec les organisations professionnelles et les
entreprises elles-mémes, au profit de P'inser-
tion ou de la réinsertion des demandeurs
d’emploi, de la qualification des salariés et
du développement de I’économie. ® PS

T
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Le scénario est fixé d’avance: les départs en retraite des
baby-boomers et I'arrivée de générations moins fournies
vont semer une grosse pagaille sur le marché du travail.

Dans les services aux personnes, les administrations,
les banques... les recruteurs ont du souci a se faire.
Revue de détail des six professions les plus menacées.

b Par Valérie Devillechabrolle et Mare Landré

bes usines délocalisées faute de soudeurs et d’électriciens,
es laboratoires désertés par les chercheurs, des classes fer-
1ées en quéte de profs, des listes d’attente dans des hopi-
1x en manque de toubibs et d’infirmiéres. .. ce scénario
oir n’est pas le fruit des divagations alarmistes de pro-
hetes de mauvais augure. Il résulte des projections de la
émographie hexagonale d’ici a 1a fin de la décennie. Tous
:s secteurs, privé et public, vont étre touchés de plein
>uet par le cocktail détonant d’une trés forte accélération
es départs en retraite des baby-boomers combinée aure-
ux de la population active. Les experts du ministere des
vffaires sociales estiment qu’il y aura, chaque année a
artir de 2006,200000 actifs de plus qui partiront en retraite,
t ce pendant prés de trois décennies. Par rapport a
an 2000, cela représente la bagatelle de 40 % de retraités
upplémentaires. De quoi donner bien des sueurs froides
ux recruteurs chargés de remplacer ces centaines de mil-
ers de salariés chaque année. D’autant qu’a ces vagues de
éparts vont s’ajouter les créations d’emplois rendues né-
essaires par la eroissance. ’Insee les évalue entre 130000 et
90000 par an. Cette double équation va faire exploser les
iesoins de recrutement.

Selon les projections qu’il a réalisées pour le compte de
‘Education nationale, le Bureau d’informations et de
révisions économiques (Bipe) estime entre 700000 et
10000 les recrutements nécessaires sur le marché frangais
endant dix ans. Bien plus que les 580000 réalisés en
aoyenne annuelle au cours de la décennie précédente. Ii
“a gros & parier que des dizaines de milliers d’emplois res-
eront vacants. Selon I'Insee, le nombre de jeunes diplomés
(ui vont arriver sur le marché du travail devrait étre de
‘ordre, sur Pensemble de cette période, de 750000 par an.
_e calcul est facile a faire. Il pourrait manquer jusqu’a
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60000 personnes chaque année poult pourvoir les postes dis-
ponibles! Parmi les secteurs menacés de grave pénurie fi-
gurent, en premiere ligne, les banques, les assurapces, les
administrations, en particulier enseignement, et les en-
treprises publiques, qui comptent une proportion de quin-
quagénaires plus élevée que la moyenne.

Dans le rapport qu’il s’appréte & rendre public, le groupe
Prospective des métiers et des qualifications, constitué sous
I’égide du Commissariat du Plan et présidé par Claude
Seibel, 'ancien patron de la Dares, estime que pour ces
quatre points noirs les flux annuels de départs seront mul-
tipliés par quatre dans les dix ans & venir. Un exemple ? A
La Poste, 140000 personnes vont quitter le navire d’ici 2 2012,
soit prés de la moiti€ des effectifs. Dans le privé,la construc-
tion, la maintenance et 'ingénierie industrielles vont subir
la plus grosse hémorragie. Dans les transports, la recherche
ot la gestion, le pronostic est plus favorable:le nombre des
départs en retraite ne fera «que» doubler. Les branches qui
s’en sortiront mieux que les autres sont celles de la com-
munication ou de I’hotellerie-restauration, qui ont em-
bauché des bataillons de jeunes dans les années 90.

En panne de cadres
Une autre activité devrait connaitre d’énormes besoins
de recrutement: les services aux personnes, boostés par le

vieillissement de 1a population. La prise en charge des

quelque 800000 personnes dgées dépendantes par la nou-
velle allocation personnalisée d’autonomie (APA) devrait
a elle seule entrainer la création d’au moins 100000 emplois
d’aide a domicile. Une sacrée gageure pour un secteur
dont les conditions d’emploi et de rémunération ne per-
mettent pas encore de stabiliser 1a main-d’ceuvre et, a for-
tiori, d’€lever son niveau de qualification: «Malgré tous nos
efforts, nous ne dépassons pas les 20 % de qualifiés, du fait
du turnover », confirme Annie Lelaure, conseillere eee

Evolution de

la population
active sur la
période 2000-2020
(en %)

15-24 ans
+ de 55 ans

15

132

6
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2001 2006 2011 2020

Source ; Insee-Dares.
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Ces métiers qui vont bientdt manguer de bras

Garder la mémoire des vieux systemes

Avec moins de 15% de quinquagé-
naires dans leurs rangs, les infor-
maticiens n’apparaissent pas en
premiére ligne du choc démogra-
phique. Bt pourtant! Le Club in-
formatique des grandes entre-
prises frangaises (Cigref), qui
regroupe plus de 100 grandes en-
treprises utilisatrices de techno-
logies de Pinformation, commence
depuis 1 an & tirer la sonnette
d’alarme. Car, dans ces sociétés ol
la moyenne d’dge des informati-
ciens tourne autour de 40<ans, les

des personnels chargés de la
maintenance des gros systémes,
de conception assez ancienne,
mais toujours en service, & Pinstar
de ceux qui gérent la tenue des
comptes dans les banques,

les assurances ou les mutuelles,
la maintenance des centrales
nucléaires ou encore du matériel
ferroviaire. «entretien de ces sys-
témes nécessite la connaissance
des langages informatiques
phares des années 70 que les
jeunes diplémés ne maitrisent pas
spontanément. La question du -
remplacement de ces quelques di-
zaines de milliers de personnes se
pose done», avertit Renaud Pheli-

départs en retraite vont concerner

zon, chargé de 'animation du
groupe de travail ressources hu-
maines au Cigref. Et le probléme
est d’autant plus délicat qu'«il est
difficilement envisageable de
former des jeunes sur une techno-
logie en voie d’obsolescence», ren-
chérit Pierre Dellis, délégué géné-
ral du Syntec informatique. Cela
d’autant que Yaccélération de la
diffusion des nouvelles techno-
logies devrait parallélement se tra-
duire, selon la Dares, par la créa-
tion de plus de 300000 emplois
d'informaticiens supplémentaires
au cours des années 2000-2010,
soit un gros tiers de plus que les
190000 postes créés lors de la
décennie précédente.

Dans les entreprises utilisatrices
de ces vieux systémes, cerfains
ont commencé & mesurer I'éten-
due des dégats potentiels. LObser-
vatoire des métiers de Passurance
s'appréte ainsi 4 sortir une étude
sur ce sujet a l'automne. D’autres
ont décidé de prendre le probléme
a bras-le-corps, en particulier dans
les banques et les entreprises
publiques (EDF, SNCE, La Poste ou
France Télécom). Ein regardant de
plus prés la politique de remplace-
ment des informaticiens concer-
nés. «Cela a déja conduit certaines
entreprises & proposer de nou-
velles perspectives de carriére &
ces personnels pour retarder leur
départ», observe Renaud Phelizon,
du Cigref, «le temps de former les
nouvelles recrues aux anciennes
technologies». Surtout, ces
entreprises se sont lancées dans
un gros travail de «création de

la mémoire» via la formalisation
de processus et la mise sur pied

de systémes de parrainage et
d’accompagnement des jeunes

par les anciens.

enretraite». Une politique qui devrait faire monter au cré-
neau les syndicats de 'entreprise.

Dans son propre palmares des pénuries d’emplois et
des professions bientot sinistrées, le Commissariat du Plan
fait un cas a part des postes de cadres, avec une mention
particuliere pour les secteurs recrutant exclusivement des
jeunes diplomés. Au printemps dernier, I’ Association pour
P’emploi des cadres (Apec) a d’ailleurs fait un constat alar-
mant. Jacky Chatelain, son directeur général, prévoit en ef-
fet un déficit net annuel de plus de 40000 cadres sur les dix
prochaines années «si ’Ftat et les entreprises persistent
dans leur mode actuel de gestion de la main-d’ceuvre»
(en clair: le recours aux préretraites). Autre gros point
noir, les départs en retraite des ouvriers qualifiés devraient,
en raison du manque d’attractivité de ces métiers, soule-
ver d’énormes difficultés. S’inspirant d’une étude sut la
maintenance industrielle réalisée par I’ Adepa, qui table sur
le départ d’'un soudeur et d’un électricien sur quatre d’ici
a 2010, la Direction générale de 'industrie alerte chefs
d’entreprise et directions des ressources humaines sur les
«risques que ces départs font courir aux entreprises quant
aumaintien de leur outil de production a moyen et a long
terme». Au final, ce sont les bataillons d’employés qui ti-
rent le mieux leur épingle du jeu, car les besoins ne de-

vraient évoluer qu’au rythme de 'emploi total. Une chance!

On réclame des gualifications élevées
Conséquence prévisible de cette pénurie de main-
d’ceuvre, la concurrence sur le marché de emploi va s’exa-
cerber. La situation sera autrement plus tendue que lors de
Pembellie économique de 1999-2000. D’autant que «si les
principales tensions découlaient a I’époque de 'augmen-
tation significative de la création d’entreprises dans les
nouvelles technologies, les vraies difficultés liées a des in-
adaptations de compétences massives yont commencer
en 2005», prévient Elisabeth Waelbroeck-Rocha, direc-
trice generale dua Bipe. Alors que la moitié des postes a
pourvoir nécessitent des qualifications élevées, un gros
tiers seulement des j jeunes sortent chaque année del’école
avec un diplome du supérieur. Pis, pres de 40 % quittent le
systéme scolaire avec un niveau inférieur au

®e® auscin d’Uniformation,l’organisme collecteur de la
branche qui compte beaucoup sur le prochain agrément de
la nouvelle convention collective du secteur et sur Ie fonds
ministériel de moderpisation de la branche (27,4 millions
d’euros en 2002) pour améliorer ce résultat.

Bien entendu, tous les départs en retraite & venir n’au-
ront pas besoin d’&tre compensés au poste pres. Dans
Pagriculture ou 'industrie & faible niveau de qualification
Vemploi devrait, en effet, continuer de se replier. Quoique
les prévisionnistes anticipent une augmentation des créa-
tions d’emplois d’ouvriers non qualifiés si la croissance est
fortement et durablement au rendez-vous! De la méme fa-
con, dans la fonction publique, les banques ou les assurances,
ol les nouvelles technologies laissent espérer des gains de
productivité, les employeurs I Etat en téte, esperent bien
faire de substantielles économies. A La Poste, Georges Le-
febvre, le directeur des ressources humaines, estime que la
seule mécanisation de la préparation des tournées per-
mettrait de ne remplacer que «60 % des facteurs partant
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Gare au mangque
d’ouvriers
qualifiés: d’ici

a 2010, selon
PAdepa, un
soudeur et un
électricien sur
gquatre partiront
en retraite

bac, ce qui ne correspond qu’a moins d’un em-
ploi proposé sur cing. Autre effet de cette bru-
tale accélération des départs, la transmission
des compétences et savoir-faire risque de
connaitre de sérieux ratés. Un danger que la
SNCF prend trés au sérieux, puisque un che-

" minot sur deux et sept-cadres sur dix auront

quitté Ventreprise d’ici & 2010. « Tant que le tur-
nover est limité 2 10 % par an, la technicité in-
hérente au métier, en matidre de sécurité par
exemple, s’acquiert par mimétisme ou par im-
mersion des plus jeunes. Mais, avec le départ
delamoitié, voire des deux tiers du personneJ

ce bain d’immersion n’est plus aussi efficace»,.

estime Alain Bullot, adjoint au directeur des cadres dela
SNCE. Du coup, l’entrepnse a lancé un vaste chantier vi
sant non seulement a « capltahser le savoir des anc1ens
avant qu’ils ne s’en aillent », mais aussi 2 « professmnnah
ser la transmission des compétences ». (1T}
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Ces métiers qui vont bientdt manquer de bras

806 Cette épée de Damocles ne semble pourtant pas af-
foler les entreprises du secteur privé. «20107 mais c’est trés
loin!» s’exclame ainsi Olivier Bélorgey, de la direction
des ressources humaines du Crédit lyonnais, qui se refuse
a verser dans le catastrophisme. «Cela ne nous semble
pas plus difficile & gérer que la réduction de 10000 emplois
dans les huit années passées», se rassure-t-il. Un senti-
ment partagé par nombre de ses homologues. Selon une
étude de la Dares pubhee en avril dernier, «70 % des en-
treprises comptant des quinquagénaires pensent qu’iln’y
aura pas de problemes liés aux départs en retraite dans les
années a venir». Comme si le choc démographique de
2006 n’avait pas été annoncé de longue date!

Finies, les préretraites au Crédit Iyonnais

Cette apparente sérénité révele d’abord une absence de
vision 2 long terme. Seules 20 % des entreprises interrogées
déclarent gérer leur pyramide des 4ges de facon anticipée.
Et majoritairement des grandes entreprises... «Les PME
ne voient pas I’effet de masse des départs», confirme Jean-
Louis Zanda, chargé de mission 2 la direction des études
de PANPE, spécialiste des difficultés de recrutement. Une
des raisons de cette surprenante placidité tient au fait que
nombre d’entreprises estiment, 3 tort, disposer de marges
de manceuvre pour lisser les départs. Notamment en fer-
mant le robinet des préretraites. Au Crédit Iyonnais, on com-
mence déja a expliquer aux salariés nés en 1954 qu’ils de-
vront travailler jusqu’a 60 ans, alors que leurs ainés sont
massivement partis & 55 ans. Mais I'arrét des plans des
préretraites n’aura qu'un effet de courte durée. Quand
les premieres classes d’4ge nombreuses auront engrangé
leurs quarante années de cotisation, «I'impact d*un moindre
recours aux préretraites et aux dispenses de recherche
d’emploi sera tres réduit», assurent les experts du Com-
missariat du Plan. Effet a partir de 2005-2006, c’est-a-dire
demain! @

Confrontée au départ en retraite
d’un mécanicien et d'un chaudron-
nier sur trois et d’'un soudeur et
d'un électricien sur quatre d'ici &
2010, la maintenance industrielle
(450000 salariés) pourrait bien
étre I'un des secteurs du privé les
plus sinistrés par le papy-boom.,
«Tout dépendra de la vigueur de la
croissance, précise Claude Pichot,
président de YAssociation fran-
gaise des ingénieurs et respon-
sables de maintenance (Afim),
coanimateur depuis sept ans de
I’Observatoire de la maintenance.
Si, avec 2% de croissance, départs
en retraite et besoins s’équilibrent,
& 3%, le secteur pourrait souffrir
d’'un déficit de 6000 & 8000 per-
sonnes par an.» Une bien mau-
vaise nouvelle pour un secteur qui
souffre déja de difficultés de recru-
tement majeures, liées en partie

& une mauvaise anticipation des
besoins. «Pendant des années, les
industriels ont cru que I'informa-
tique allait tout révolutionner, si
bien qu’ils ont fermé des filieres de
formation & tour de bras. Alors

Victime de tres mauvaises anticipations

que 80% des interventions de
maintenance portent encore sur -
de la ferraille!» s'insurge le prési-
dent de 'Afim. La situation risque
de s’envenimer encore si les em-
ployeurs du secteur continuent &
repasser le mistigri aux presta-
taires en externalisant davantage
la maintenance: «Nos projections
font état d'un taux de 40% d’inter-
ventions externalisées en 2010
contre 30% aujourd’hui», précise
Claude Pichot. Or les prestataires
ne se montrent guere plus ver-
tueux en débauchant massive-
ment, depuis deux ou trois ans,
les jeunes avant la fin de leur for-
mation initiale. «Résultat, certains
bassins d’emploi‘ont été obligés de
fermer des sections de formation
supérieure, faute de candidats.»
Quant au recours a des presta-
taires étrangers, il ne sera pas
d'un grand secours, selon le prési-
dent de I'Afim: «C’est oublier que
la maintenance d’unités de pro-
duction congues en frangais néces-
gite des compétences pointues et
la maitrise de la langue.»

Dans un tel contexte, le pire n'est
pas & exclure. «Nous risquons de
devoir en passer par des calamités
environnementales si nous n’in-
versons pas la tendance qui vise &
comprimer toujours plus les colits
de maintenance, en particulier
ceux dévolus & la formation du
personnel», redoute Claude
Pichot. 1l aura ainsi fallu la catas-
trophe d’AZF pour inciter les par-
tenaires sociaux de la chimie 3
conclure un accord prévoyant d'in-
vestir dans la formation de tous
les personnels, ceux des presta-
taires y compris.

Un d1sp031t1f de formatlon qui n’a pas tenu compte de U'explosion des besoins

Trop tard et trop peu! Méme en
autorisant 1a formation de

3000 étudiants supplémentaires &
la rentrée, I'Etat ne va pas combler
le déficit de travailleurs sociaux
qui va se creuser dés 'an pro-

chain. «Sachant qu’il faut trois ans
pour former un professionnel qua-
1ifié, il en aurait fallu le double
tous les ans pour combler le défi-
cit et préparer la reléve», observe
Didier Tronche, directeur du Syn-
dicat national des associations
pour la sauvegarde de Yenfant &
Yadulte (Snasea) et président du
collége employeurs de la commis-
sion paritaire de 'emploi de la
branche des associations sani-
taires ef sociales. Plus de

30000 professionnels vont
prendre leur retraite dans les cing
ans & venir, soit prés de 15 % des
effectifs, et un gros tiers & hori-
zon de la décennie. Des «départs
massifs» devraient aussi interve-
nir dans la fonction publique ferri-
toriale: un quart des

95000 agents de la filidre action
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sociale vont partir & la retraite
d’ici & 20086, plus de la moitié d’ici
4 2009. Ce deﬁmt devrait concer-
ner tous les métiers de l'action so-
ciale (éducateurs, infirmiers, assis-
tants sociaux...). Les raisong d'une
telle pénurie? Calibré par I'Etat de
fagon 3 ne pas produire de cho-
meurs, le dlsposxtn” national de
formation n’a pas tenu compte de
Texplosion des besoins (avivés
epuls 1999 par le passage aux

35 heures). Pis, il a tardé & réagir:
alertés depuis des années par les
partenaires sociaux, les pouvoirs
publics ont attendu que le person-
nel qualifié manque partout et en
nombre pour intervenir,

Résultat, les goulets d’étrangle-
ment au niveau de la formation
commencent & produire de sacrés

dégéts dans les établissements.

Ef la concurrencé se fait sentir.
Les bons professionnels sont
débauchés dans des régions
comme la Picardie ou dans cer-
taines filidres tels les foyers
d’hébergement de I'éducation
spemahsee )
Pour remédier 2 la pénurie, «il va
falloir embaucher du personnel
non qualifié qu’il faudra qualifier
en cours d’emploi, prévient )
Didier Tronche, qui s’est fixé pour ;
«devoir moral» ‘de négocier... avec ;;
PEtat des moyens supplémentair i
pour les former. Mais la branche =&
attend surtout son salut dela
validation des acquis de Yexpé-
rience, avec la mise au point, dict
3 la fin de année, d'un référentiel ;
de compétences permettant de dé- :
livrer le diplome d'Ktat d’eduoa— ‘
teur spécialisé via la, VAR..
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# Gestion

Pour éviter une flambée des salaires suicidaire, entreprises
et administrations vont devoir fourbir d’autres armes pour
séduire les candidats, et améliorer notamment plans de
carriére et relations avec les écoles, Il faudra surtout qu'elles
anticipent leurs besoins en compétences. Une démarche

qui est encore loin d’étre entrée dans les meeurs.

*

Les dix domaines d’activité oit les besoins d’emploi seront

® Par Valérie Devillechabrolle et Marc Landré : il S
les plus importants pour la période 2000-2010 (en milliers)

Entre ’évaporation des bataillons pléthoriques du baby-  # Gifations nettes & Remplacements départs en retraite
boom et I'arrivée sur le marché du travail des générations '
maigrelettes des années 80,1a course aux candidats promet
d’gtre rude entre recruteurs. Gare & P'inflation salariale!
Entre 1998 et 2001, lorsque la croissance affichait une dy-
namique insolente et que les postulants & 'embauche
brillaient par leur rareté, des entreprises ont cru s’en tirer
par une flambée des rémunérations. «Les salaires d’em-
bauche des cadres avaient progressé de 12 % », rappelle
Jacky Chatelain, de I’Apec. Une solution périlleuse pour
la compétitivité des entreprises. :

Peu désireuses de mettre a mal leur grille de salaires,
beaucoup de grandes entreprises réfléchissent & d’autres
moyens pour recruter et fidéliser les candidats a potentiel.
Sur le marché trés concurrentiel des ouvriers profession-
nels, Renault entend faire la différence «autant par la qua-
lité de son management et 'amélioration de ses conditions
de travail que par les rémunérations», prévient Michel
Guillamaud, DRH du secteur fabrication du constructeur
automobile. Dans la fonction publique,impossible de se li-
vrer 4 une quelconque surencheére salariale. Aussi, le direc-
teur des personnels enseignants du ministére de ’Education
nationale fourbit déja de nouvelles armes pour susciter des
vocations. Le nouveau credo de la Rue de Grenelle, c’est
Ja mobilité, ’évolution de carri¢re ou encore la formation E Bk
continue. Un pari qui est loin d’étre gagné... Services  Gestion Commerce Transporls Santé  Ensel-  Adminis- Constrne-  Indus- Mécanique

Autre planche de salut envisagée par certaines branches X : guements  {rallon tlon i tries
professionnelles: le recours aux immigrés. Pas si simple. partiulirs DI
D’abord parce que ces travailleurs sont aujourd’hui prin-
cipalement employés dans des secteurs a faible croissance, forcer les effectifs «des services a la personne qui néces-

4195
4945

Source : rapport Seibel sur les effets démographiques sur Y'oifre de travail.

comme la construction, et ne constituent pas, a ce titre, une
réserve de main-d’ceuvre crédible et qualifiée pour les
secteurs menacés de pénurie. On imagine mal un peintre
en batiment maitrisant difficilement le francais aller ren-
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sitent de bien parler la langue», explique Daniele Kaiser-
gruber, directrice générale du cabinet Bernard Brunhes.
Quant 3 Pimmigration en provenance de pays ciblés, pour
des qualifications élevées, elle n’est pas aussi facile a orga-
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niser qu'il n’y parait. En témoignent le retour rapide et mas-
sif au pays d’infirmi¢res espagnoles venues en France I’an
dernier pour pallier le manque criant de personnel soignant
dans les hopitaux publics, ou encore le nombre dérisoire
de visas demandés par des informaticiens étrangers pour
répondre aux besoins des entreprises allemandes.
Pensant avoir trouvé la solution miracle, dauttes secteurs
se sont lancés dans une véritable course de vitesse en ten-
tant de préempter, de plus en plus tot, la main-d’ceuvre, juste
a la sortie de I’école. L’Union des industries et métiers de
la métallurgie (UIMM) propose dés cette année aux jeunes
entrant en seconde de passer un bac pro en trois ans (au
lieu de quatre) afin d’«élargir le vivier de ressources dis-

ponibles aux candidats au bac général», comme I’explique

Henri de Navacelle, le directeur de la formation de 1a fé-
dération de la métallurgie. Dominique de Calan, le secré-
taire général adjoint de 'UIMM, déplore de «n’avoir pu
ouvrir que la moitié des sections, en raison, notamment, des
résistances des conseils régionaux». Mais, pour inverser la
tendance en matiére de formation, mieux vaut s’y prendre
longtemps & 'avance. «Il faut trois ans pour qualifier un
bac +2 en ingénieur, et deux ans pour faire d’un bachelier
un bac +2», rappelle ironiquement Jacky Chatelain. C’est
en partie pour avoir sous-estimé cette évidence que le
secteur public hospitalier se retrouve depuis quelques
années en panne d’infirmigres. Les pouvoirs publics @e®

Chez les médecins
aussi, la reléve
n’est pas assurée.

.Comme le docteur

Colette Hennetier,

_gynécologue & Paris

depuis trente ans,
de nombreux
spécialistes vont
prendre leur retraiti
& court ou moyen
terme.
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Y a-t-il un médecin dans la salle?
La question risque de devenir lan-
cinante dans les années & venir.
Le vieillissement de la population
et l'augmentation de V'espérance
de vie (& raison d'un trimestre
tous les ans), notamoment des per-
sonnes atteintes de maladies chro-
niques, devraient conduire & une
forte croissance de la demande de
soins.”Y aura-t-il une offre suffi-
sante de médecins généralistes et
spécialistes pour répondre 4 cette
demande? Rien n’est mdfins siir.
Une étude de la Drees (ministére
des Affaires sociales) publiée en
mars 2002 prévoit — si rien n’est
mis en place pour augmenter leur
nombre - une chute de 27% du
nombre de spécialistes et de 11%
de celui des médecins généralistes
d’ici & une vingtaine d’années.

A échéance, les patients devront
ainsi faire avec moitié moins
d’ophtalmologues ou avec un tiers
en moins d’anesthésistes, de der-
matologues, d’internes et de radio-
logues. Pour ne rien arranger, «
comportements constants, nous

Offre en baisse, demande en hausse

envisageons une diminution du
temps de travail des médecins
d’environ 5%, notamment du fait

de la féminisation et de ’évolution -

de la pyramide des 4ges», précise-
t-on & la Direction générale de la,
santé.

La solution pour pallier la baisse
du nombre de médecing? Augmen-
ter dés & présent le numerus clau-
sus qui conditionne le quota d’étu-
diants admis en deuxiéme année
de médecine. Relevé 4 4700 pour
la rentrée 2002 (contre 4100 Yan-
née derniére, 35001l y a dix ans
et... plus de 8500 dans les

années 70), les experts estiment ”
quil devrait étre porté & 7500
pour maintenir la densité médi-
cale a Yidentique dans I'Hexagone.
Seul probléme, de taille: étant
donné la durée des études (dix
ans), ce n’est qu'au bout de plu-
sieurs promotions d’étudiants que
le déverrouillage du numerus
clausus aura un impact sur Ia dé-
mographie médicale. «II faudra
attendre une vingtaine d’années
avant d’obtenir un effet réel»,
avoue-t-on & la Direction générale
de la santé. Conscient du
probléme, Jean-Frangois Mattei,
le ministre de la Santé, a installé
courant juillet une mission sur
«les conséquences de 'évolution
de la démographie médicale».
Présidée par le professeur

Yvon Berland et composée de

cing membres, elle doit rendre
ses conclusions le 15 novembre
sur «une nouvelle organisation

de 'exercice des médecins

et des différentes professions

de santé». Encore un peu de
patience...

806 cvaluent en effet a 15000 personnes le manque de
bras dans les hopitaux, soit trois fois moins que les créations
de postes prévues dans les trois ans & venir au titre de la
réduction du temps de travail. Au total, ce sont donc prés
de 60000 infirmires qui devront &tre recrutées d’ici &
2005. L'Etat a bien tenté d’inciter des infirmiéres retirées
(estimées a pres de 50000) & reprendre du service. Las!
Moins de 5% ont répondu & I'appel.

Paralltlement,le nombre de places dans les écoles a été
augmenté de moiti€, passant de 17000 & plus de 26000. Mais
les moyens en locaux et en enseignants n’ont pas été ren-
forcés. «On vit un vrai paradoxe, souligne William Vigna-
telli, vice-président du Comité d’entente des formations in-
firmiéres et cadres. On a beaucoup d’étudiants, mais peu
de monde pour les former. Et je ne sais méme pas ot les
envoyer en stage.» De toute facon, la formation initiale du-
rant en moyenne quatre ans, ce n’est qu’a partir. de 2004-
2005 que les premiers effets de 'augmentation des places
se feront sentir. Il faudra «entre cing et dix ans pour par-
venir a combler les trous», pronostique William Vignatelli.
D’ici 13, les patients devront prendre leur mal en patience.
D’autant que semblable pénurie guette les médecins (voir
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comime les

études durent
gquatre ans,
premiers effets
‘ne se feront
sentir que vers

2004~-2005

encadré ci-contre). « A numerus clausus inchangé (4700 mé-
decins par an), le nombre de psychiatres, d’ophtalmologistes
d’anesthésistes sera réduit de 40% a I’horizon 2020»
s’alarmait récemment Jean de Kervasdoué, ancien direc-
teur des Hopitaux et professeur au Conservatoire natio-
nal des arts et métiers.

Si doper la formation initiale constitue une priorité, ce
n’est pas forcément la panacée. Avant d’étre performants
certains professionnels ont besoin d’une longue pratique
sur le terrain. En ce qui concerne la maintenance indus-
trielle, selon I’Adepa, «I’expérience acquise dans la durée
représente un atout majeur dans la performance du per-
sonnel». 70 % des salariés de ce secteur ont aujourd’hui plus
de dix ans d’expérience et 30 % plus de vingt-cing ans. Une
réalité que Renault a d’ores et déja intégrée en préparant
cing ans en amont la reléve de quelque 20 % de ses met-
teurs au point sous presse, le temps d’identifier en interne
les salariés ayant les prérequis nécessaires et de les initier
a ce métier qui exige un tour de main particulier.

Quant & la Fédération francaise du batiment, confron-
tée au départ en retraite d’environ 100000 chefs d’entre-
prise d’ici & 2012, elle met depuis deux ans les bouchées
doubles pour sensibiliser la branche 2 la nécessité de pré-
parer trés en amont la transmission de ces activités, de fa-
con & éviter des disparitions pures et simples d’entreprises,
ou encore des reprises dans des conditions non viables.
«Pour surmonter les doutes et les états d’aAme des cédants,
il est nécessaire de les sensibiliser dés ’dge de 50 ans», sou-
ligne-t-on a la fédération.

Les entreprises vont devoir se bouger

Pour Danitle Kaisergruber, du cabinet Bernard Brunhes,
iln’y a pas 36000 remedes aux pénuries de main-d’ceuvre.
Administrations, branches professionnelles et entreprises
vont devoir «se bouger». Notamment «en se préoccupant

_ davantage et de plus en plus tot des qualifications dont elles
"vont avoir besoin et de la facon dont elles vont pouvoir se

On forme 50%
d’infirmieres
en plus, mais

_les procurer, car le marché ne les leur fournira
pas spontanément», abonde Elisabeth Wael-
broeck-Rocha, du Bipe. Des inflexions sont
déja perceptibles. Des exemples ? Michele On-
tabilla, directrice nationale de I'Institut des
techniciens supérieurs du Cesi, constate: «De-
puis quelques mois, certaines entreprises
moyennes commencent & venir nous voir apres
s’&tre apergues qu’elles allaient devoir renou-

veler tout ou partie de leur encadrement dici
a cing ans.» La Poste vient de créer un obser-
vatoire pour tenter d’identifier, indique
Georges Lefebvre, son DRH, «ce que seron
[ses] métiers de demain». Elle compte mener
en paralléle une réflexion avec les organisations
syndicales sur le développement des compé:
tences internes, le renforcement des formations et pro
motions, I’anticipation des recrutements. .. %

les

La Fédération des industries des équipements de véhi-

cules vient €galement de lancer une étude sur ses besoins
de recrutement entre 2005 et 2010 afin d’«avoir des élé
ments de pilotage pour anticiper [ses] besoins de qualiﬁ;}
cation supérieure en techniciens et ingénieurs», indique Jac-




Ces métiers qui vont hientdt manquer de bras

1S

‘rouver 32000 nouveaux profs par an, un sacré défi pour 'Education nationale

Recherche professeurs désespéré-
ment ! Tel pourrait étre le slogan
de I'Education nationale dans les
années & venir. Le ministére piloté
par Luc Ferry, qui regroupe les
deux tiers des personnels de la
fonction publique d’Etat, devra en

ueline Laire,]la DRH. Quant a la,
onction publique, elle s’est dotée.
&sjuillet 2000 d’un Observatoire

e Pemploi public, avec Pobjectif
ffiché de «dynamiser la gestion

révisionnelle des emplois et des

ompétences dans les ministéres»,

n particulier pour les «métiers

ansibles».

Parmi les entreprises, celles qui
nt facilité la promotion interne
énéficieront d’un net avantage
oncurrentiel. «Notre trés forte
radition de formation interne

effet recruter massivement d’ici &
2010. En moyenne 32000 nou-
veaux professeurs par an pour les
seuls premier et second degrés.
Environ 381000 enseignants par-
tiront en effet & la retraite au
cours de la décennie 2001-2010.
Soit 42 % de I'effectif présent en
2001. Cela sans compter les
115000 personnels d’éducation ou
Atos, cest-&-dire les personnels de
direction, de bibliothéque ou d’ins-
pection, qu’il va falloir également
remplacer... au moins partiel-
lement. Dans le méme temps, les
effectifs des écoles maternelles et
primaires vont enregistrer une
progression de 180000 tétes, alors
que I'enseignement secondaire en
perdra 200000. Soit un solde
négatif de 20000, trois fois rien
comparé aux 11,5 millions
d'éléves recensés en 2001,

Certains

esprits malins
en viennent

a souhaiter une
croissance molle
pour réduire les
tensions sur

le marché

du recrutement

ous ouvre la porte de scénarios alternatifs en cas de dif-
cultés de recrutement», confirme Olivier Robert de
1assy, directeur général adjoint de la Fédération ban-
aire francaise. Et Pindustrie semble se convertir aux ver-
1s de la gestion prévisionnelle des compétences, si ’on en
1ge par I’envolée (+20 % en un an) du nombre de contrats
"apprentissage signés. L ouverture, en 2001, au ceeur du fu-
iriste technocentre de Renault, 8 Guyencourt, dans les
"velines, d’'une nouvelle école visant, selon Brigitte Ray-
rond, sa directrice, 4 «industrialiser le développement
es compétences requises en ingénierie véhicules & ’horizon
J05-2010» en constitue une preuve supplémentaire.
Face a 'ampleur des défis & relever, certains esprits ma-
ns en arrivent & souhaiter une croissance molle pour ré-
uire les tensions sur le recrutement. « Avec 1 % de taux
e croissance du PIB, le choc sur ’emploi serait beaucoup
1oins frontal», entend-on dans certains milieux patro-
aux. Mais le pire des scénarios serait que le malthusia-
isme finisse par 'emporter. Et que la pénurie de main-
‘ceuvre ne se traduise, faute de solutions efficaces et
urables, par une dépréciation des standards de qualifi-
ation requis & 'embauche, par la détérioration des ser-
ces publics ou encore par le recours accru aux déloca-

sations ! @

Pour relevér le défi, le ministére
de PEducation nationale a aug-
menté, ces deux derniéres années,
de plus de 10% le nombre de
postes offerts aux concours ex-
ternes. Et il s’est lancé dans une
grande campagne de communica-
tion. «Et si ¢’était vous?», procla-
maient les affiches 4 par 3 placar-
dées sur tous les murs des villes
de France. Résultat, les inscrip-
tions aux concours ont fait un
bond de 15% mais le nombre de
présents aux examens a, lui,
baigsé d’autant.

«Va-t-on réussir dans les années 3
venir & attiver toujours autant de
candidats? 'interroge 1égitime-
ment Pierre-Yves Duwoye, direc-
teur des personnels enseignants
(DPE). S8i on veut garder quatre
ou cing candidats par poste offert,
comme c’est en moyenne le cas au-

Cherchons chercheurs! Pas moins
de 31% des enseignants-
chercheurs, 27% des chercheurs
et 38% des personnels.d’accompa-
gnement (ingénieurs, techniciens)
vont prendre leur retraite dans les
dix années qui viennent, avec une
accélération des départs & partir
de 2005. Et, si l'on tient compte
des autres motifs de sortie du sys-
téme, c'est prés de 40% de la po-
pulation scientifique qui doit étre
renouvelée d’ici & 2010. Voire 50%
dans des disciplines comme la
physique ou la chimie. Au CNRS,
premier organisme de recherche
en France, 60% des 25000 agents
devront étre remplacés. Aussi,
compte tenu de la durée des
études (au moins huit ans aprés le
bac) pour devenir chercheur, le
ministére a décidé de lisser des
cette année ses recrutements afin
de ne pas étre confronté 4 une
pénurie de candidats «de qualité»
a partir de 2005. «Anticiper les
départs est indispensable pour ga-

jourd’hui, il va falloir que 50% des
licenciés de chaque année se pré-
sentent & nos concours de recrute-
ment.» Autrement dit, il faudrait
«puiser dans le marché» un quart
des diplémés bac + 3 pour rempla-
cer les départs en retraite et af-
fronter la concurrence des entre-
prises privées qui, elles aussi,
tenteront d’attirer les jeunes po-
tentiels. «On leur parle plan de
carriére, formation continue, mo-
bilité interne ou décloisonnement
professionnel, explique le DPE du
ministere. Mais il est clair que la
rémunération en début de carriére
est bien basse et que la lutte est
difficile. » Déja ardus quand il
S'agira d'attirer des jeunes sor-
tants de I'école, les recrutements
prendront un tour encore plus-dé-
licat lorsqu’il faudra ~ aussi ~ dé-
baucher des salariés en poste.

rantir aux jeunes docteurs un
nombre constant d’emplois dans la
recherche publique et éviter les
dents de scie dans la politique de
recrutement, indique-t-on dans
Tentourage de Claudie Haigners,
la ministre déléguée 4 1a Re-
cherche. Cette anticipation per-
mettra d’obtenir une plus grande
adéquation entre les profils re-
cherchés et les candidats et
conduira 4 des recrutements de
qua.lité. »

Les moyens déployés pour inciter
les étudiants & poursuivre des
études scientifiques? «Une bonne
visibilité des postes & pourvoir
dans la décennie, Faugmentation
du nombre et du montant des allo-
cations de recherche, des possibili-
tés données aux jeunes cher-
cheurs expatriés de revenir faire
de la recherche publique dans
PYHexagone», explique-t-on au mi-
nistére. Cobjectif est de rajeunir
Tappareil de recherche publique —
Page moyeny est de 46,5 ans,
contre 5 de moins dans le privé -
en facilitant I'accés aux jeunes
docteurs. En plus de Paugmenta-
tion de la capacité d’accueil dans
les universités, le nombre de
postes dans les organismes de re-
cherche publique devrait aussi
doubler. Peut-étre la France rattra-
pera-t-elle ainsi son retard sur les
autres pays. Entre 1995 et 1999,

| 1e taux annuel moyen de Pemploi

scientifique n’a cri que 1,2% dans
I'Hexagone, contre 16,5% en
Irlande ou 6,2 % aux Etats-Unis...
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es emplois d’été souvent exigeants et peu payés attirent moins

lecherche saisonniers désespérément

rmme chaque été, les

wployeurs font la course aux

isonniers. Gargons de café, ..
mme de chambre ou ven- .

urs de glace... Tous les bras

pplémentaires sont bons a :
endre. Seulement voila: mal -
yés ot insuffisamment for- .
8s, les jeunes ne se bous- .

1Ien‘_t plus au ponrtilion.

«Trop d’heures, trop de travaii,

s de vie de famille.» Gérard San- .
ez ne se fait pas d'illusions: .

btellerie et la restauration n'atti-
' plus les saisonniers. «Les gens

veulent plus se démener -

heures par Jour». Du coup, son
staurant 4 Saint-Malo peine,
aque été, a faire le plein d'em-
yyés compétents. «La demande
- main-d'ceuvre qualifiée est telle
Yils vont au plus offrant, explique-
. Etnous n'avons pas les moyens
-leur offrir de gros salaires». Com-
= beaucoup, Gérard Sanchez est
Higé de faire appel & des tra-
dlleurs saisonniers. Parfois &
nirecceur, parce que «méme pour
rvir en salle, il faut étre compé-
1t 'Mais on se retrouve souvent
‘ec des Jeunes qui n'ont pas de

gtier». Cette année, ils ne sont
le trois & venir lui prater main-for-
. contre cinq 'année derniére; il

efére miser sur son equ:pe ‘de
rmanents. §

420000 saisonniers

Yves Rolland, patron des glaces .

ipy & Landernau, a suivi la méme
gique. «L’année derniére, on a
1 énormément de mal a trouver
1 personnel saisonnier. Ga a été
1e vraie galére», lache-t-il. Alors
utdt que de «ramer» une nouvelle

is, il a choisi de titulariser trents,
rsennes, «pour pouvsir les gar-
xr et commencer a fabriquer

us t6i».

Le m/n/stere de lEmp/o.' estime que 1 0% des effectlfs des entrepr/ses
en /urllet et aodt sont des saisonniers.

Difficile, pourtant, de se passer
des saisonniers. En 1996, ils étaient
420000 dans le seul secteur du
tourisme. Selon une estimation du

. ministére de 'Emploi de juillet 2000,

10% des effectifs des entreprises
en juillet et aolt sont des saison-
niers embauchés en CDD. Méms
les glaces Flipy n’ont py, cette année
encore, faire 'économie de quelque
140 travailleurs temporaires. En téte
des Régions les plus demandeuses,
Bretagne et Rhdne-Alpes. Un
exemple: le pays d'Auray. Plus de
trois millions et demi de touristes
arpentent, chaque été, ce petit
bout du Morbihan. 12800 paires de
bras supplémentaires suffisent a
peine a comblerie manque de mair-
d'ceuvre en haute saison. Un pro-
bléme que connait bien Pierre-Yves
Le Trocquer, de 'ANPE d’Auray. Au
«Point Neptune», sorte de bourse

du fravail saiscnnier, 1l essale tant

bien que mal de metire en relation
offres et demandes d’emplol. La

«Travailler n’est plus valorisé»

«Les saisonniers, ils oni parfois
wvie de tout faire, sauf de bos-

r.» Serge Lucas, restaurateur
1annais et président du syndi-:

t des hoteliers et limonadiers de
Cbote d'Emeraude, ne méache pas
s mots, «C’est pour ¢a que le
an d’aide au retour & Pempioi,
Pare, est une bonne chose. Les
Ines seront forcés de prendre
Ir responsabilité.» La pénurie
main-d’teuvre ensaison? «Un
énoméne de société: travailler
:stplus valorisé!» Lorsqu’on iui
rie petits salaires et heures sup-
!mentaires non payées, Serge

cas.s'embalie: « Quand:les

sses ont vraiment envie de
vail!er, tout se passe bien, Et
is il ne faut pas exagérer, il n’y
1as que des abus. C'est trop faci-
de dire qu'on paye mal.

Serge Lucas a une maniére bien
ui de contourner le probléme "’ -
manque de main-d'ceuvre: il -
sse des annonces & P'étranger,

«la mentalité n’est pas ia
me».'Résultat; quatre de ses

saisonniers sont anglais, hol-
dais ou italiens, «parce que le-

vail ne leur fait pas peur». A
me, «on devra tous passer
*tax. De toute fagon, «la lech-

ue du service en salle, ga s’ap-
nd vitan. Avant d'glnnfnr wTro

‘“Pour 'S-ergé

¢a fait pariie du métier». Serge
Lucas en-est fier, aucun de

‘sgs saisonniers ne l'a encore

abandonné en cours de route.

* «Un marin ne décide pas de fout
. lacher en pleine mer», ironise-t-

il. Et de conclure que «le systé-

- me actuel, fondé sur Passistanat,

ne fait que. iabriquer de la pau-

LYY F QSO

" Ouest-France

ucas «travalller Ie‘
Lo week-end, ga falt partle du
,mez‘:er » :

" tache est ardue: «On est sans arrét

en train de courir aprés un cuisi-
nier capable de bien tenir sa cuisi-
ne pour servir, sans sourciller,
une centaine de tables», explique-

- Hl. Son homologue de IANPE de

Dinan, Marc Hoffmann, n'est pas
plus optimiste. «Les personnes qua~

lifiées disparaissent trés vite de nos -

fichiers, soupire-til. De toute facon,
un cuisinler avec dix ans d’expé-

rience, ca ne se paye pas avec le -

Smic hoételier.»

~ Abandons
eén cours de route

Faute de moyens pour séduire

‘une main-d’ceuvre adapiée, les

petites structures sont donc les
premiéres pénalisées. Et pourtant:
savoir faire des crépes, la plonge et
servir en salle plus de 45 heures par
semaine..
etre, de 'avis- général, «po-ly-va-

“lents». Marc Hoffmann est catégo-

Stéphane Geufr

. Les saisonniers doivent -

rique: «Maintenant, on nous deman-
de plus des jeunes de bonne volon-
té que du personnel vraiment qua-
lifié, frop rare.» Beaucoup abdiguent
donc & mi-parcours. D'oli une recru-
descence des offres d’emploi au
cours de I'été. Le Malouin Gérard

.Sanchez en a déja fait 'expérien-

ce. Il y a encore trois semaines, {'un
de ses employés I'a «laché» au bout
d’un mois de travail. «ll¢ en ont mar-
re et, du jour au lendemain, ils
s’en vont. Parfois sans prévenir.
Un-matin, on ne les voit plus, c’est
tout.» Et de conclure: «ll y a des
abus des deux cdtés, de notre part

-et de la leur, c’est certain.»

Des abus, justement, qui font que
la main-d’ceuvre saisonniére manque.
Fiches de paie mcompléies heures
supplementaxres non payees loge-

ments parfois sommaires, jours de -

repos non respeciés... D'un récit &
'autre, le scénario des injustices
subies varle peu. Gabriel Marellec,
23 ans, le reconnait volontiers: «La
piupart du temps, ce sont des petites
choses. Mais a Ia longue, il faut étre
résistant.» Employé depuis décembre
dans une brasserie rennaise - «je
suis un saisonnier de longue durée»,
ironise-tit — it a d'abord connu les
journées de treize heures tout juste
payées au Smic hotelier.

: Rien de bien spectaculaire en som-

me, mais suffisamment pour en
décourager plus d'un. Résultat

«La profession est désertée.» Signe,
pour {a CFDT, que les saisonniers
«ne veulent plus sé laisser mar-
cher sur les pieds». Et 'améliora-
tion du marché du travail joue pour

* eux. Autre explication, avancée cet-

te fois par Marc Hoffmann: «Quand
les employeurs déposent une offre
a PANPE, ils pensent que les cho-
meurs vont sauter dessus, et quel
que soit le prix. Mais ¢a ne marche

‘plus comme ¢a.» - .

Anne KAPPES-GRANGE. -

«Dormir sous la tente n est pas mcntatn‘»

Pour Gaby Bonnant, secrétaire

régional de ia CFDT en Bretagne,

it n'y a pas de mystére: «Tant
que'la demande d’emploi.était.

forte, les autres considérations pas-

_saient au second plan. Mais les
choses.ont changé. Ceux qui-
venaient faire la saison se sont

orientés vers d’autres secteurs, ol
les conditions de fravail sont moins

“difficiles. » ‘Rien -de plus normal,

selon fui! «Loger en caravane’ou

“ en tente plusieurs semaines durant
- ne les Incite pas a venirl»

Les irrégularités commises par
des employeurs indélicats sont
nombreuses. Sandra, 21 ans, en a
déja fait I'expérience. Pour subve-

‘nir aux besoins de son bébé de

deux mois, elle n'a d’autre solution
que de travaxlier «dans I'épicerie
du coiny, & Saint-Malo. «On s’est
mis d’accord pour 1200 F pour

' 25 heures de travail hebdoma-
vailler le samedi ou !e mmanche, :

daires. Mon employeur ne voulait
pas me faire un conirat. Comme
j'avais besoin d’un boulot, je n'ai

pas fait de chichis». Seulement

voila, dés la deuxiéme semaine,
ses employeurs changent de ton.
Horaires tardifs, congés forcés; ten-
tatives pour diminuer son salaire...
lis finiront par refuser de la payer.

Christophe, 1ui, q’en_esﬁ pas enco-’

fes difficultés de recrutement.

semaine dans un hotel-restau-

* rant,.il n'a toujours pas signé de
_contrat de travail.
. son logement,-trouvé par son

Autre souci,

patron, «pour plus de 500F par

‘mois & ma charge, pour un deux-
- piéces partagé avec une autre per-

sonne, alors que la loi fixe le tarit
maximum & 382F»..Comme quoi
«méme a 44 ans, on peut encore

Quest-France

" Pour Gaby Bonnant, 'améliora- -
“tion de la conjoncture acceniue

!
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